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PRESENTACION

En el presente documento la personera Distrital de Cartagena de Indias se
permite presentar el informe de gestion adelantada durante el periodo
comprendido entre el 1 de marzo de 2022 y el 15 de mayo de 2023, en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 9° del arficulo 178 de la ley
136 de 1994 y reglamentario establecido en el numeral 3 del arficulo 37 del
acuerdo Distrital No. 014 de 26 de octubre de 2018, por medio del cual se
establecid el reglamento inferno del Concejo Distrital de Cartagena de
indias, Distrito Turistico y Cultural y se dictan otras disposiciones. En el cual se
establece el deber del personero de rendir informe anual sobre la gestion
realizada al Concejo Distrital de Cartagena de Indias, dentro de los diez (10)
primeros dias del segundo periodo de sesiones de cada ano.

En concordancia con lo anterior, corresponde a la Personeria de Distrital de
Cartagena como érgano de control de orden constitucional, la guarda y
promocion de los derechos humanos, promover y vigilar el cumplimiento de
estos, ejerciendo vigilancia administrativa sobre quienes desempenen
funcion publica, atendiendo y apoyando en forma permanente vy
personalizada las necesidades de la comunidad, con criterios de
compromiso social, equidad y oportunidad, efectividad y mejoramiento
continuo. Como reza en lo dispuesto en el articulo 118 de la Constitucion
politica de Colombia que dispone. “El Ministerio PUblico serd ejercido por el
Procurador General de la Nacion, por. el Defensor del Pueblo, por los
procuradores delegados y los agentfes del Ministerio Publico, ante las
autoridades jurisdiccionales, por los Personeros Municipales y porlos demas
funcionarios que determine la ley. Al Ministerio Publico corresponde la
guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés
publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempenan
funciones publicas.”

Atendiendo la directriz establecida se instituyd el Plan Estratégico
Institucional 2020 - 2024 “Defender Tus Derechos es Nuestro Deber”, el cual
establece los siguientes objetivos estratégicos:

1. Objetivo 1. Promover actividades de promocion, prevencion,
proteccidén y concientizacion sobre los Derechos Humanos

2. Objetivo 2. Fortalecer la atencidon al ciudadano de manera
permanente con el fin de generar confiablidad en la prestacion de los
servicios de la entidad.

3. Objetivo 3. Prestar servicios de asistencia y asesoria juridica bajo
criterios de calidad oportunidad y calidez humana.

4. Objetivo 4. Activar mecanismos eficaces que permitan realizar
seguimiento evaluacion vy vigilancia a los programas de la
Administracion Distrital y al comportamiento de los servidores publicos.

5. Objetivo 5. Sensibilizar y promover el conocimiento, el respeto, la
preservacion de los derechos, el cumplimiento de los deberes y el
correcto actuar de los servidores publicos a fravés de acciones
preventivas, asi como el ejercicio de un confrol disciplinario eficiente
y eficaz

6. Objetivo 6. Disenar implementar y consolidar la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, para una gestion institucional
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eficiente y eficaz que brinde orientacién oportuna a los usuarios y
acerguen a la entidad a la comunidad.

7. Objetivo 7. Disenar e implementar una gestion del talento humano
destinada a elevar el nivel de formacion competencias, sentido de
pertenencia y crecimiento personal de los servidores publicos de la
ciudad

8. Objetivo 8. Implementar una estrategia de lucha contra la corrupcion
mediante la sociabilizacion de los funcionarios, participacion
ciudadana, el acceso a la informacion publica y la rendicidon de
cuentas

9. Objetivo 9. Promover una cultura de calidad buen servicio y mejora
continua en los procesos institucionales en el marco de los estGndares
internacionales y la normativa vigente

En el informe de gestidon comprendido entre ano 2022-2023 se presenta de
forma descriptiva las actividades adelantadas, especificando de forma
cuantitativa y cualitativa las distintas acciones ejecutadas en el periodo
objeto del presente documento.
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1. INTRODUCCION

En este documento se presenta el informe de gestion adelantada por la
personera Distrital de Cartagena de Indias Dra. Carmen Elena de Caro
Meza, durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2022y el 15
de mayo de 2023. Para ello se mostrard un informe descriptivo cuantitativo
— cualitativo de las distintas actividades desarrolladas en el periodo objeto
del informe de gestion.

Dada la importancia de la labor ejecutada por la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias, como defensor del pueblo o veedor ciudadano y
agente del Ministerio Publico, que tiene como objetivos primordiales la
promocion y proteccion de los derechos humanos, la proteccidn del interés
colectivo e individual y la vigilancia de la conducta oficial de los funcionarios
publicos de la Alcaldia de Cartagena de Indias y sus entes descentralizados.

El propdsito del presente documento, tiene como meta cumplir con la
rendicion de cuentas al Concejo Distrital de Cartagena de Indias,
abordando en el siguiente orden la informacién de forma descriptiva de los
procesos misionales asi: Gestion de atencidén a la comunidad, gestion de
promocion y proteccidon a los derechos humanos, el cual contempla
actividades de las dreas funcionales de Derechos Humanos y acciones
judiciales, atencién a Victimas y penal, continuando con las acciones del
proceso de Gestion ala vigilancia ala Conducta Oficial, seguidamente
procesos de Gestion de proteccion al Interés Colectivo e Individual el cual
estd comprendido por las dreas funcionales de Servicios PUblicos, Bienes,
Urbanistico, Medio Ambiente y Policivo, y finalmente el drea funcional de
Comunidad Muijer'y Familia.

Finalmente se dard a conocer los informes de procesos tales como: Gestion
administrativa y financiera, Gestion documental, Gestion juridica; Informes
procesos estratégicos y de evaluacion, comprendido por el
Direccionamiento y planeacion estratégico, Gestiona de la comunicacion,
Gestion de la calidad y mejora, asi como del proceso de gestion control y
seguimiento.
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2. INFORMACION INSTITUCIONAL i
UBICACION Cartagena de Indias,
A i DIRECTIVAS
GEOGRAFICA Departamento de Bolivar,

Colombia

DENOMINACION
DE LA ENTIDAD

Personeria Distrital de
Cartagena de Indias

TIPO DE ENTE Organo de Control
PUBLICO
Avenida Pedro de Heredia
DIRECCION Barrio Amberes
ACTUAL Calle 31 #39-264
TELEFONOS 6642231-6645000
DIRECCION info@personeriacartagena.gov.c
ELECTRONICA o
SEDES ALTERNAS Fiscalia General
Sede Crespo
HORARIOS DE

PRESTACION DE
SERVICIOS

Lunes a Viernes
7:00 a.m. a 3:00 p.m.

CARMEN ELENA DE CARO
MEZA
Personera Distrital

JANNY AGUAS RODRIGUEZ
Personera Auxiliar

IBIS MONTALVO OSPINO
Directora Administrativo

PATRICIA ARANZA PERALTA
Asesora Oficina de Control
Interno

ALVARO PALOMINO GELES
Jefe Oficina Juridica
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2.1 MISION

La Personeria de Cartagena ejerciendo como Ministerio PUblico promueve
y vigila el cumplimento de los derechos humanos; ejerce vigilancia
administrativa sobre quienes desempenan funciones publicas, atiende y
apoya en forma permanente y personadlizada los requerimientos de la
comunidad, con criterios de compromiso social, equidad, oportunidad,
efectividad y mejoramiento continuo; velando por el crecimiento integral de
sus servidores y la preservacion del medio ambiente.

2.2 VISION

La Personeria Distrital de Cartagena serd para el ano 2024 una Institucion
que genere confianza y credibilidad como garantes de los derechos
humanos y especial vigilancia a la gestion publica articulada con la
coadyuvancia de la ciudadania, actuando bajo los principios de
autonomia, eficiencia y transparencia con el fin de mejorar continuamente
todos sus procesos, bajo los lineamientos de un sistema de gestion de la
calidad contando con un personal cudlificado y apoyada en una
plataforma tecnoldgica.
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2.3 ORGANIGRAMA
ORGANIGRAMA fERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA .
e Ve
= == === -

— —

2.4 FUNCIONES GENERALES

e« Funcidon de Defensa, Proteccidon y Promocion de los Derechos
Humanos.

e Funcidon de Veeduria.

e Funcidn de Ministerio PUblico.

« Funcion de vigilar la conducta oficial de los servidores publicos.

« Hay fres (3) fuentes de funciones adicionales para la Personeria
resultantes de la Ley 1448 de 2011 (de victimas), la Ley 1480 de 2011
(del consumidor) y la Ley 1551 de 2012 (modificatoria de la Ley 136 de
1994).

2.5 MAPA DE PROCESOS

Dando cumplimiento a la ley, la Personeria Distrital de Cartagena, cuenta
un mapa de procesos que permite la ejecucion de cumplir con resultados
de calidad, brindando beneficios a la comunidad, con eficacia, eficiencia
y oportunidad.

Grafico No 1

MAPA DE
PROCESOS
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2.6 CARACTERIZACION DE SERVICIOS

Atencion de usuarios de acuerdo a nUmero de personas impactadas en el
periodo comprendido entfre 2022 y 2023 y su género, representados en un

63% por el género femenino y el 37% masculino, tal como lo muestra la
grdfica.

----- RENDICION DE CUENHS-
Caracterizaciéon de usuarios g =

=
6,431

Personas impactadas
con nuestros servicios

asn A

Mujeres Hombres,

el e 63% 37% H;}!@@

Atencion de usuarios mds atendidos de acuerdo a su ubicacion, en el cual
se muestra el mayor nUmero de personas atendidas en el barrio el Pozén con
31.2%, seguido del barrio Nelson Mandela con un 26.8% de asistencia.

Caracterizacién de usuarios

----- RENDICION DE BUEHIAS-
..... m 20222023
Barrios con personas* atendidas

¢ e

El Pozén Nelson Mandela

s B + D

i s nEsa g - e

Caracterizacion de usuarios mds atendidos de acuerdo al estrato,
observdndose la asistencia a orientacion de usuarios pertenecientes al
estrato 1 como lo muestra la grdfica, atendiendo las necesidades de 2.622
personas que corresponde al 40.8% de la poblacion atendida.

Caracterizacién de usuarios

..... RENDICION DE nu:uus-
..... = 2022- 2023

Estrato socio econémico de usuarios + atendidos
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Caracterizacion presencial de acuerdo a la motivacion, observ.dose que
es recurrente la asistencia para orientacion para seguimiento a framites de
salud, seguido de quejas por altos consumos en servicios.

Caracterizacién de atencién presencial

RENDICION DE EHEHTAS-

B 2022- 2023

@

ALTO CONSUMO
FACTURADO

27.6%
. | @

Caracterizacién de acuerdo a motivacion mas frecuente y son atendidos

de forma presencial corresponde a salud con un 30.5% de asistencia y con
el 24,4% por servicios puUblicos domiciliarios.

Caracterizacién de atencién presencial

..... RENDICION DE nunms.
..... ® 2022- 2023

Temas * frecuentes en nuestra atencién

Salud Servicios Pablicos
Domiciliarios

24.4%

’ 30.5%

........ | W)‘[ ) @

Caracterizacion de atencion de acuerdo a entidades mds implicadas. La
grafica representa la asistencia para orientacion las correspondientes a las
empresas Afinia, con el 20.1% y Nueva EPS con el 18.2%.

Caracterizacién de atencioén presencial

..... RENDICION DE cucms.
..... = 2022- 2023

Afinia
120.1%

........ i :
il
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Caracterizacion de PQRSD, peticiones, quejas y reclamos atendidos
diariamente y tframitadas. En la vigencia del presente se informe me muestra
la atencién a 3.914 usuarios, reflejdndose la atencion de 13 atenciones en
promedio.

/ ----- RENDICION DE WEHTIS.
2022- 2023

Caracterizaciéon de PQRSD
peticiones, quejas, y reclamos

3.914 13

R PQRS tramitadas  pars en promedio por dia. § 5

sxaionn

Caracterizacion de PQRSD por entfidades mas implicadas, apreciando enla
grdafica que la mayor parte de quejas o reclamos corresponden a la
empresa Afinia y Coosalud.

Caracterizacién de PQRSD peticiones, quejas, y reclamos
RENDICION DE CUEHAS.

™ 2022- 2023

DS

Caracterizacion de PQRSD mds frecuentes se presenta en peticiones, quejas
o reclamos por alto consumo en servicios publicos facturados, con el 23%,
seguido de quejary reclamos por salud con un 11.8%.

Caracterizacién de PQRSD peticiones, quejas, y reclamos

..... RENDICION DE EU[NHS.

..... B 2022- 2023
Tipos de PQRS + frecuentes

@

Alto consumo
facturado

23%
el - = - | &

3.0 PROCESOS MISIONALES

e Gestion de Atencion a la Comunidad

e Gestién de Promocién y Proteccién a los Derechos Humanos (Areas
funcionales de Derechos Humanos y acciones judiciales, atencién a
victimas y penal)

e Gestion de Vigilancia a la Conducta Oficial

e Gestidon de Proteccidon al Interés Colectivo e Individual (Area de
servicios PUblicos, Bienes, urbanistico, Medio Ambiente y Policivo, Area
de Comunidad, mujer y familia)
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3.1 GESTION DE PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

GESTION DE PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS -
UNIDAD-VICTIMA Y TRABAJO SOCIAL

La Unidad de victimas y Trabajo social de la Personeria, fiene como objetivo
principal divulgar, proteger y promover los derechos humanos en especidal
los derechos de las victimas y poblaciéon desplazada del conflicto armado.
Asi como también la poblacidon venezolana y personeros estudiantiles.

Nuestra labor va encaminada desde la recepcidon de la declaracion,
asesorias, acompanamientos, tramites de quejas, inscripcion de las
organizaciones de victimas y defensoras de derechos sus derechos y ejercer
la secretaria técnica de la mesa de victimas del Distrito de Cartagena.

La Unidad de Victimas y Trabagjo Social de la Personeria, mediante el
presente informe dd& a conocer las actividades realizadas y el alcance de
metas planteadas en la vigencia 2022 - 2023, por esta dependencia; con
fundamento en las competencias constitucionales y legales establecidas
por la ley 136 de 1994 - ley 1448 de 2011 y como delegada de brindarle
atencién inmediata y personalizada a la poblacién victima del conflicto
armado.

Reporte estadistico de atencion al publico para trabajo social en el periodo
vigencia 2022-2023

La labor de la Unidad de victimas y Trabajo social de la Personeria, en lo que se refiere a la
atencion a victimas va encaminada desde la recepcidn de la declaracién, asesorias,
acompanamientos, framites de quejas, inscripcidn de las organizaciones de victimas y
defensoras de los derechos de las victimas, asi como ejercer la secretaria técnica de la
mesa de victimas del Distrito de Cartagena, en este senfido procedemos a rendir informe
de todas las actividades realizadas, mediante los diferenfes frentes de atencion a la
poblacion referenciada, durante los periodos citados en el cuerpo de este informe. Los cuales
relacionamos de la siguiente manera:

Grdfico Estadistico de Resumen por Entidades Implicadas

Grafico No 2

~POR ESPECIFICAR-: 0.4 %
0:04% "‘:‘_:,."f;[l
corvvienoa 04% < [
IEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD (DADIS): 0.4 %
PERSONERIA DE CARTAGENA: 0.8% )

SECRETARIA DEL INTERKOR: 1.1 % UARIV-UNIDAD DE ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL DE VICTIMAS: ¢
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Tabla No 1
NUmero Total de Atencidn Realizadas NUmero Total de Personas Atendidas
2328 1679

Fuente: Plataforma SIAP

Resumen Estadistico por Servicio Realizados

Tabla No 2

SERVICIO CANTIDAD

ACOMPANAMIENTOS Y/O 758
INTERVENCIONES AL CIUDADANO

ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA 468
REQUERIMIENTO DE INTERVENCION

SOLICITUD DE VIGILANCIA
REMISION POR COMPETENCIA
IMPUGNACION DE FALLO DE TUTELA
CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE
DESAPARICION FORZADA

CONCEPTO EMITIDO ]

SOCIALIZACION DE PLANES, PROYECTOS Y
PROGRAMAS

ACCION DE NULIDAD 1
REQUERIMIENTOS PREVENTIVOS 1

ADMINISTRATIVA 415
SOLICITUD DE INTERVENCION 240
-POR DEFINIR- 68
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO 58
DE APELACION
RESPUESTA A PETICIONARIO Y/O 45
ENTIDADES
ELABORACION DE DERECHOS DE 8
PETICION
ACCION DE TUTELA 29
VALORIACION PSICOLOGICA 20
RECEPCION DE QUEJA 12
FORMATOS DE PROYECTOS 8
SEGUIMIENTOS A DERECHOS DE PETICION 6
RECURSO DE QUEJA 3
CAPACITACION 3
REQUERIMIENTO DE INTERVENCION 4
JUDICIAL
ELABORACION DE DENUNCIAS 2
REUNION 1
1
1
1
1
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Grdfico Estadistico de Resumen por Servicio .
Grdfico No 3

)E DOCUMENTO (NFORME, MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE OTROS): 3.1 %
ORIENTACONES 33%
-POR DEFINIR-: 4.1 % - \\\‘.
JRGANIZACION,CLASIFICACION, DEPURACION Y FOLIACION DE DOCUMENTOS DE ARCHIO: 4.6 %
TOMA DE DECLARACION A VICTIMAS: 7.0%  ATENCION INMEDIATA

REQUERIMIENTO ANTE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS: 7.4 %

Resumen Estadistico por Temas

Tabla No 3
TEMA CANTIDAD
VICTIMAS 1600
VENEZOLANOS 790
POBLACION VULNERABLE 49

Grafico NO 4

Grafica Fstadistica.nor Resiimen

Pahlacidn * VVictimas " \/ene7nlanns

Fuente: Plataforma SIAP

Grdfico Estadistico de Resumen por Asuntos

Grafico No 5
-OTRO-: 3.1%

SOLICITUD AYUDA HUMANITARIA DE TRANSICION: 3.3 % AYUDA HUMANITARIA DE EMERCENCIA: 23.4 %

OPOSICION DESICION NO INCLUSION: 4.6 % \ %\
| N

SOLICITUD RECEPCION DE HECHOS ATRIBUIBLES GAAL: 6.7 % \_/'

OTRO: 10.0 %
SOLICITUD REPARACION ADMINISTRATIVA: 22.0 %

SOLICITUD AYUDA HUMANITARIA DE EMERGENCIAS: 12.3 %
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Resumen Estadistico por Area .

Grafica No é

TRABAJO SOCIAL: 100.0 %

PROYECTO POSTCONFLICTO Y SUBCOMISION DE MINISTERIO PUBLICO DE LAJUSTICIA
TRANSICIONAL

TOMA DE DECLARACIONES

Durante el periodo comprendido en el cuerpo de este informe, se han tomado 0000
declaraciones en las oficinas del CRAV y la oficina de frabagjo social de la Personeria, a
continuacion, detallamos la toma de declaraciones por hechos victimizantes:

TOMA DE DECLARACIONES POR HECHOS VICTIMIZANTES

Tabla No 4
CANTIDAD | CANT 2023
2022 (1 (1 Ener-15
HECHOS VICTIMIZANTES 1 may 2023)
dic 2022)
TOTAL DECLARACIONES 557 379
ATENTADO, COMBATES, HOSTIGAMIENTO 2 3
AMENAZA 429 160
DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL 63 17
DESPLAZAMIENTO 548 135
DESPOJO DE BIENES 46 43
TORTURA 3
SECUESTRO 4
HOMICIDIO 42 12
LESIONES PERSONALES 0
DESAPARICION FORZADA 3 2
MINAS ANTIPERSONA 0

SECRETARIA TECNICA DE LA MESA DISTRITAL DE VICTIMAS

Durante esta vigencia 2022-2023, hemos ejercido a cabalidad nuestra facultad
constitucional, real y reglamentaria de secretaria técnica de la citada mesa de
participacion, llevando a cabo acompanamiento alos miembros de la mesa en distintos
trémites y solicitudes elevadas ante el ente territorial, con el objetivo que se dé cumplimiento
ala politica publica, requiriendo a todas las entidades que hacen parte del SNARIV, a través
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de sendos oficios, se indique a este ministerio publico los programas o occi.s gue fienen
dentro de sus competencias para la atencidn a este foco poblacional.

Importante resaltar la reunion final, que se tuvo con el plenario de la mesa, en donde se
logrd, a fecha 10 de marzo de 2022, la aprobacion del plan de trabajo vy distribucién del
presupuesto para la vigencia 2022, el cual fue votado favorablemente y enviado a la
secretaria del interior para su trémite presupuestal final.

Asi mismo es de anotar que, para el segundo trimestre del ano 2022, se realizd el primer
plenario ordinario de mesa, un plenario extraordinario, comité de justicia transicional, asi
como también el acompanamiento en los diferentes subcomités.

Los dias 17 y 20 de mayo de 2022, la senora personerd asistié como invitada permanente
al PRIMER COMITE DE JUSTICIA TRANSICIONAL del afio 2022, comité que debié realizarse
en dos jornadas debido a la inconformidades manifestada por los representantes de mesa
delegado dentro de dicho comité frente a las acciones y la manera que vienen siendo
atendidas ksvictimas sin tener en cuenta lo que indica la policita publica, que esta poblacion
debe ser atendida de una manera diferenciada.

En lo que corresponde al tercer trimestre del ano 2022, se convocd a la mesa para el
segundo y tercer plenario ordinario, asi como también el acompanamiento de cuatro
plenarios extraordinarios, en asamblea permanente iniciada el 9 de agosto hasta el 31 de
agosto de 2022, que a continuacion enunciaremos:

Los dias 21 y 22 de Julio 2022, en nuestra condicidn de secretaria técnica asistimos a SEGUNDO
PLENARIO ORDINARIO DE MESA DEL ANO 2022, plenario que tuvo por objetivo rendir Informe de
los avances y acciones a desarrollar para el cumplimiento de la politica publica de victimas
durante el tercer trimestre del ano 2022.

En lo que compete al cuarto y Ultimo frimestre de la vigencia 2022, se
acompand a la mesa en la realizacion del sub-comité de prevenciéon y
proteccion, a fecha del 27 de octubre de 2022, sub-comité de asistencia y
atenciéon realizado el 31 de octubre y a su vez, se acompand a los miemlbros
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delegados de la mesa de victimas, a la realizacion del ’rerce.omi’ré de
justicia transicional de esta vigencia, realizado el 09 de noviembre de 2022.

Adicionalmente, estuvimos aunando esfuerzos para apoyar a la mesa de
victimas en los compromisos incumplidos de la secretaria del interior distrital
de Cartagena, mds exactamente en lo referente al pago parcial de las
ayudas humanitarias inmediatas, presupuestos para memorias histéricas y la
entrega de las herramientas tecnoldgicas.

De otro lado, hemos logrado acompanar a la mesa de participacion
efectiva de victimas en todo lo relacionado con los seguimientos ante la
UARIV, para el pago de las reparaciones administrativas de las victimas.

De igual manera se logrd articular con el plenario de la mesa, la aprobacion
del plan de frabagjo y la distribucion del presupuesto, por valor de
$900.000.000 para la vigencia 2023.; adquiriendo una adicidon presupuestal
de $300.000.000 mayor en relacidn al ano inmediatamente anterior,
aprobacion que se dio el 23 de marzo de 2023.
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A fecha 13 de marzo de 2023, asistimos a la primera mesa de ’rr.ajo de'la
subcomision de justicia transicional de la actual vigencia, convocado por
la procuraduria provincial de instruccion de Cartagena, para la
conformaciéon del plan de trabajo de seguimiento y ejecucién de la politica
publica del distrito a favor de las victimas.

Dentro de las mismas competencias de secretaria técnica de la citada
mesa de victimas del distrito de Cartagena, asistimos al primer comité de
justicia transicional, en compania de la senora personera distrital de
Cartagena, la cual se llevé a cabo el 24 de abril de 2023. En donde se
aprobd el presupuesto de ($200.000.000) por parte de secretaria del interior
a favor de las victimas, sin dejar de lado, el presupuesto que adicionalmente
las secretarias de educacion, participacion, Corvivienda y DADIS, deberdn
aportar de su presupuesto de manera diferenciada para atencidén a las
victimas acentuadas en la ciudad de Cartagena.

Es de anotar que, a fecha de 12 de mayo de 2023, asistimos al primer Sub-
Comité de prevencion y proteccion, convocado por la Secretaria del
interior distrital, en donde le solicitamos a la UNP y a la Defensoria regional
de Bolivar que, adopten medidas propias para la proteccion y seguridad
oportuna de todos los lideres amenazados en ocasidon a la defensa de los
derechos como victimas del conflicto armado acentuadas en Cartagena.
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SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA - LEY 1448 DE 2011

o Adicional al acompanamiento a la mesa distrital de victimas en nuestra calidad de
secretaria técnica, en seguimiento de la politica publica ley 1448 de 2011, el dia 01
de marzo de 2022 al 28 de febrero de 2023, realizamos visita de inspeccion al
albergue que para la vigencia de 2022 se enconfraba contratado por parte de la
secretaria del interior para binstancia de familias afectada por hechos recientes que
lleguen ala ciudad. Asi mismo, durante el primer periodo del afo 2023, hemos realizado
visitas al albergue contratado para la presenta vigencia.

e Serealizd reunién con UARIV el dia 07 de Marzo de 2022, secretaria de victimas de
la gobernacion, defensoria del pueblo y mesa de victima por quejas por parte se
lideres de victimas por casos emblemdticos de personas que se encuentran dentro de
las rutas de priorizacion de indemnizacion establecidas por la UARIV, cuyo objeto fue
verificar los casos emblematicos paralograr la atencidn especial por parte del ente
competente,

e El dia 09 de abril de 2022 realizamos acompanamiento en la Actividad de la
conmemoracion del dia nacional de la memoria y solidaridad con las victimas, llevado
a cabo en la plaza de la aduana de la ciudad con una feria de exposicion de
emprendimientos.

e Eldia23 de mayo de 2022, se asistio junto ala senora personera areunion
convocada por la UARIV en el auditorio del CRAV y algunos integrantes
de la SICC y Gobernacién de Bolivar, con el propdsito de trabajar y
coordinar con la-Gobernacion de Bolivary la Alcaldia de Cartagena
una jornada para el equipo humano del centro regional sobre |os
siguientes temas: acuerdos de participacion de las enfidades del
SNARIV en el CRAV; socializacion de aspectos bdsicos de SGA (como
uso de los puntos ecoldgicos y otros); seleccion y formacion de
brigadistas. Elaboracion y/o actualizacion del plan de emergencia y rutas de
evacuacion; y formacion en primeros auxilios emocionales; organizacion de la
senalizacion (en especial de las cajas y plantas eléctricas); y revision del
funcionamiento y dotacion de enfermeria.

Asistimos a la jornada de trabajo convocada por la  Defensoria del Pueblo para el
seguimiento a la alerta temprana AT 002-20, el dia 06 de junio de 2022, con el propdsito de
rendir informe frente a las alertas fempranas que buscan garantizar el derecho a la vida e
infegridad personal de aquellos sujefos de proteccion constitucional en el marco de 1os
acuerdos de paz.
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e Del 09 al 31 de agosto de 2022, esta agencia de ministerio p.co estuvo
realizando acompanamiento y asistencia desde su competencia de secretaria
técnica a la ASAMBLEA PERMANENTE convocada por los integrantes de la mesa
distrital de victimas, debido a todas lasinconformidades e incumplimientos presentados
durante el ano 2022, enlo que se refiere ala politica publica de victimas en el
Distrito de Cartagena.

e Losdias05, 12, 19 y 26 de Julio de 2022 realizamos Taller Tedrico Practico
“EMPRENDIMIENTO INCLUYENTE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADQ",
cuyo objetivo principal fue capacitar a la poblacion victima que
participo para que aprendieran, emprendieran y prosperaran, llevado a
cabo en el auditorio del CRAV con el apoyo y participacion del SENA,
UARIV, Fundacion Emprende Futuro, PES, UMATA y otros.

e El dia 15 de septiembre de 2022, en un seguimiento y acompanamiento a los
emprendimientos iniciados. y el fortalecimiento de ofros, que asistieron y aprobaron
el taller de emprendimientos realizado por esta oficina de victimas, con el apoyo de
ofras entidades, realizamos la enfrega de un kit de domicilio a el emprendimiento de
ventas de galletas chepa-corinas, al igual que asistimos al inicio de un patio y terraza
productiva gestionados con el apoyo de la UMATA 'y el PES, en el bario Nelson
Mandela sector Villa Fanny y en Flor del campo.
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Realizamos visita el 18 de octubre de 2022, al municipio de Pasacaballos,
frenteal incumplimiento que ha tenido Corvivienda y el ministerio agricultura
en la entrega de las viviendas de manera digna, la remodelacion de la
aqguellas que se mandaron a derrumbar y que a la fecha no se habian
iniciado trabajos. En ese sentido, se realizd visita al sector y se impetrd
solicitud de requerimiento a las entfidades para que iniciaran las obras
pertinentes. Para lo cual, se logré por parte de esta Personeria que se
reactivaran las obras para el mejoramiento de las viviendas y construccion
de las mismas.

e Enrelacion a la ejecucion del plan de accién del distrito, encaminado a la
entfrega de viviendas por parte de Corvivienda, es de destacar que, a
fecha de 06 de diciembre de 2022 se le solicitd que de manera inmediata
se suspendiera, el desarrollo de la actividad de etapa de calificacion, parala
entrega de subsidios relacionados con el proyecto ciudadela de la paz
(etapa 1y 2). Ya que, el proceso de calificacion, para la posterior entrega
de viviendas no contaba con las garantias constitucionales, legales y
procesales para la estabilidad de los derechos a la igualdad del colectivo de
victimas y el buen nombre de las instituciones.
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e Los dias 27 de abril y 02 de mayo de 2023, se asistid a reunidn con el
equipo noftificador designado por la JEP, la secretaria del interior
distrital y la alta consejera presidencial para la reconciliaciéon, en aras
de acordar la ruta que se implementard para darle cumplimiento al
auto N°068 de 2022, para reparar simbodlicamente a las victimas de
Cartagena.
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e Losdias 17 y 20 de mayo de 2022, asistimos en acompanamiento a la
sefora personera como invitada permanente al PRIMER COMITE DE
JUSTICIA TRANSICIONAL del ano 2022, comité que debido realizarse en
dos jornadas debido a la inconformidades manifestada por los
representantes de mesa delegado dentro de dicho comité frente a
las acciones y la manera que vienen siendo atendidas la victimas sin
tener en cuenta lo que indica la policita publica que esta poblacién
debe ser atendida de una manera diferenciada.

| Agenda

1. Uamado a lista y constatacién de quorum.
2. Instalacién por parte del Sefior. A lcalde.
3. Presentacién de los avances del PAT 2020-2023
« s, del Interfor Y Convivencia Ciudadana: (Evaluacién del Plan de Accién
Territorial 2020-2023. Intervenciones de entidades presentes, frente a la
oferta para la poblacién victima).
= aprobacion del Plan de Accién del CTIT - 2022
= aprobacion/actualizacion del Plan de Accion Territorial PAT - 2022
. del plan de Ce 2022,
del plan de RUSICST.

.
4. Proposiciones y varios

e Los dias 07 y 08 de junio de 2022, asistimos en nuestra calidad de
secretaria técnica al PRIMER PLENARIO EXTRAORDINARIO DE MESA DEL
ANO 2022, el cual tuvo por objetivo Que cada una de las secretarias
convocadas presente los programas y proyectos que tienen para
poblaciéon victima en base a lo acordado y a la realizacidon de
anualizacion del PAT, y concertar una ruta de atencidon en conjunto
con cada una de las secretarias.

Adicional al acompanamiento a la mesa distrital de victimas en nuestra
funcidon de secretaria técnica, en el seguimiento de la politica publica ley
1448 de 2011, el dia 09 de abril de 2022 realizamos acompanamiento en la
Actividad de la conmemoracion del dia nacional de la memoria y
solidaridad con las victimas, llevado a cabo en la plaza de la aduana de la
ciudad con una feria de exposicion de emprendimientos.
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En el mismo sentido de seguimiento a la politica publica el dia 23 de mayo
de 2022, asistimos junto a la senora personera a reunidn convocada por la
UARIV en el auditorio del CRAV y algunos integrantes de la SICC vy
gobernacion de bolivar, con el propdsito de trabajar y coordinar con la
Gobernacion de Bolivar y la Alcaldia de Cartagena para coordinar una
jornada para el equipo humano del centro regional sobre los siguientes
temas: acuerdos de participacion de las entidades del SNARIV en el CRAV;
socializacion de aspectos bdsicos de SGA (como uso de los puntos
ecologicos y otros); seleccion y formacion de brigadistas; elaboracion y/o
actualizaciéon del plan de emergencia y rutas de evacuacion; y formacion
en primeros auxilios emocionales; organizacion de la senalizacién (en
especial de las cajas y plantas eléctricas); y revision del funcionamiento y
dotacion de la enfermeria.

Asistimos a la jornada de trabajo convocada por la Defensoria del Pueblo
para el seguimiento a la alerta temprana AT 002-20, el dia 06 de junio de
2022, con el propdsito de rendir informe frente a las alertas fempranas que
buscan garantizar el derecho a la vida e integridad personal de aquellos
sujetos de proteccion constitucional en el marco de los acuerdos de paz.

Asistimos a Reunidn con la subdireccidon de Reparacion Individual Dra.
Alexandra Borja de la UARIV el dia 22 de junio de 2022, cuyo objetivo fue
resolver dudas y brindar informacion a los integrantes de la mesa distrital de
victimas frente al proceso relacionado a la medida de Indemnizacion a las
victimas.
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BRIGADAS JURIDICAS

A partir del 01 de marzo de 2022, se realizaron brigadas juridicas, en diferentes barrios y
entidades en aras de fortalecer y llevar la oferta institucional a los focos poblacionales que
manejamos, en barrios como 07 de agosto realizada el 04 de marzo de 2022, en el centro
regional a victimas, los dias 20 y 27 de octubre y 09 de diciembre de 2022.

En relacion a los meses de enero y febrero de 2023, logramos realizar cuatro brigadas juridicas
en relacion a la misionalidad de la oficina, dirigidas a la poblacion victima en las diferentes
comunidades y sectores de la ciudad.

Brigada juridica el dia 01 de abril de 2022, en el barrio el Pozdn sector 14 de
febrero, llevada a cabo en la institucidon 14 de febrero en acompanamiento
a jornada organizada por el PES, socializacion de los diferentes servicios que
ofrecemos por parte de la personeria en toda su oferta institucional.

3 e

e
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DELECADAD;
DERECHOS HEXAGS

Brigada juridica el dia 29 de abril de 2022, en la casa de justicia del country,
en acompanamiento al programa de personeria a fu barrio, a todos los
usuarios victimas para socializacion de los diferentes servicios que ofrecemos
por parte de la personeria en toda su oferta institucional y en especial a la
poblaciéon victima.
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Brigada juridica en el cenfro regional a atencidon a victimas (CRAV),
capacitando a 30 personas, socializacion de los diferentes servicios que ofrecemos por
parte de la personeria en toda su oferta institucional.

Brigada juridica el dia 24 de mayo de 2022, en el consejo comunitario de la
comunidad de Islas del Rosario Orika, a todos los usuarios victimas para
socializacion de los diferentes servicios que ofrecemos por parte de la
personeria en toda su oferta institucional y en especial a la poblacion
victima, dentro del marco del programa de estrategias y acciones dirigidas
a la fortalecer las rutas de acceso a la justicia de la poblacion étnica insular
desde el Plan de Emergencia Social Pedro Romero PES.

Brigada juridica el dia 29 de Junio de 2022, en la alcaldia local 3, zona
externa biblioteca JORGE ARTEL, en acompanamiento al programa de
personeria a tu barrio a todos los usuarios victimas para socializacion de los
diferentes servicios que ofrecemos por parte de la personeria en toda su
oferta institucional y en especial a la poblacién victima.
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Brigada Juridica del dia 25 de Enero de 2023, Comunidad de Bayunca, cop.’rondo a 35

personas en los diferentes servicios que ofrecemos por parte de la Personeria en toda su oferta
institucional y en especial a la poblacion victima.

Brigada juridica el dia 22 de febrero de 2023, Comunidad Barrio El Pozdn sector primero de
mayo a todos los usuarios victimas para socializacion de los diferentes servicios que ofrecemos
por parte de la personeria en toda su oferta institucional capacitando a 50 personas.

p=Te

PROYECTO CONECTANDO CAMINOS POR LOS DERECHOS DE POBLACION
MIGRANTE.

El programa de USAID Conectando Caminos por los Derechos (CCD) en apoyo
alatransicion entre la ayuda humanitariay el desarrollo a migrantes venezolanos,
colombianos retornados y comunidades de acogida en Colombia, impulsa
actividades en los territorios por medio de sus socios locales y con otras
organizaciones e instituciones, que favorezcan el acceso a los derechos de la
sociedad, la cohesidon comunitaria y la seguridad ciudadana. En este sentido, se
contratd la Consultoria por un Experto para apoyar a las instituciones del
Ministerio PUblico en Cartagena (Defensoria del Pueblo de Bolivar, Personeria de
Cartagenay Procuraduria Regional) para aumentar su capacidad de prevenirla
violacion de los derechos humanos en el confexto migratorio como parte de la
implementacion del programa "Conectando Caminos por los Derechos"

La consultoria consolidd la implementacion y desarrollo de la Mesa Distrital del
Ministerio PUblico - MDMP para la prevencion de las violaciones a los derechos
humanos en materia migratoria en el Distrito de Cartagena, como un espacio de
concertacion y ejecucion de acciones definitivas para mitigar, preveniry eliminar
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barreras institucionales para el acceso y garantias a los derechos hl-mos dela
poblacion migrante, refugiada y retornada en la ciudad.

v" CAPACITACION INSCRIPCION DENTRO DEL PROGRAMA “SABER HACER
VALE"

e La Personeria Distrital de Cartagena, el dia 04 de Abril de 2022 en
cabeza de la oficina de trabajo social y atencién a victimas, como
agente del Ministerio PUblico y defensores de los derechos humanos,
participamos en la capacitaciéon a funcionarios de las diferentes
entidades que se encuentran en el territorio dando a conocer todas
“las rutas de atencién a poblacidon migrante venezolana, en el marco
del Taller de sensibilizacion y capacitacidon sobre derechos de la
poblacidn migrante, refugiada y retornada, politica migratoria e
infegraciéon, organizado por el programa de cooperacion
conectando caminos”

e De igual manerq, el dia 29 de abril de 2022 asistimos a jornada de

fortalecimiento de capacidades de litigio estratégico, socializacion
de bitdcorajurisprudencial de la migracién, realizada por el programa
conectando camino por los derechos en el hotel caribe.

\\\“ EEEa "

: ‘““; "gg ﬁ&

-~

T

£ - ' © o Imm s RN
\ : e ; y b mad A0 a8
# 3 i 3 ! A X




RENDICION DE CUENTAS

B 2022- 2023

v" MESA INTERINSTITUCIONAL PARA LA COORDINACION EN EL CONTEXTO
MIGRATORIO

El ministerio pUblico para la atencion a la poblacion en el contexto migratorio, en el marco del
programa conectando caminos de la USAID en alianza con FENALPER, con el fin de abordar los
principales retos en materia de migracion.

La Personeria Distrital de Cartagena, como agente del Ministerio
Publico y defensores de los derechos humanos, en su calidad de
secretaria técnica convoco y realizo el 05 de abril de 2022, mesa
interinstitucional de ministerio pUblico para la atencién a la poblacion
en el contexto migratorio, en el marco del programa conectando
caminos de la USAID en alianza con FENALPER, con el fin de coordinar
Cronograma de feria de servicios para las entregas masivas de PPT en
el Distrito de Cartagena y en el Departamento de Bolivar y revisar los
Planes de contingencia para la superacion de escdner biométricos
danados y que aumentan las barreras de registro a la poblacion de
migrantes y refugiados-en el Distrito y el Departamento de Bolivar.

De igual manera Invitamos a la Registraduria Nacional del Estado Civil,
seccional Bolivar, para que rinda informe de las medidas confingentes
ante la cancelacion de cedulas de poblacion migrante venezolanag,
procesos de registro de migrantes venezolanos hijos de colombianos
retornados y casos relacionados, que relega a algunos usuarios
migrantes a'la condicién de apdtrida por las barreras institucionales
para regularizar su nacionalidad en el pais.

Asi mismo, invitamos a la Directora del DADIS y la Directora Operativa
del DADIS en su coordinacion de aseguramiento en el Distrito para que
presenten sus planes contingentes para el aseguramiento masivo de
migrantes que estdn obteniendo su PPT en el Distrito de Cartagena, asi
como las medidas de proteccion, prevencion y asistencia en las
garantias fundamentales en el Derecho a la Salud a la poblacion
migrante en condicion irregular con patologias de baja, media y alta
complejidad en el Distrito.
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La Personeria Distrital de Cartagena, como agente del Ministerio Publico y
defensores de los derechos humanos, en su calidad de secretaria técnica
convoco Y realizo el 08 de abril de 2022, mesa interinstitucional de ministerio
publico para la atencidon a la poblacion en el contexto migratorio, en el
marco del programa conectando caminos de la USAID en alianza con
FENALPER, con el fin de coordinar Cronograma de entrega de PPT con el
nuevo director de migracion Colombia regional Bolivar.

La personeria distrital de Cartagena en su calidad de secretaria técnica
realizo convocatoria e Invitacion a reunidon de la Mesa Distrital del Ministerio
PUblico para la prevencion de las Violaciones a los Derechos Humanos en el
Contexto Migratorio en la ciudad de Cartagena, el dia 22 de abril de 2022,
En aras de dialogar en algunos procesos que se vienen adelantando desde
la Mesa Distrital del Ministerio PUblico vy, por solicitud hecha a la mesa por
parte del Director de Migracion Colombia, Doctor Wilson Patino.
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Asistimos el 16 de diciembre de 2022, a la conmemoracion del aniversario de
conformacion de hmesa de migrante del ministerio publico en Cartagena, la cual es
importante resaltar, que es la primera y la Unica que ha sido constituida en el pais.

e El 26 de abril'de 2023, al Hotel Sonesta de Cartagena, para presidir mesa de
concertacion, dentro de la cual se invitd a actores y lideres civiles de Cartagena,
en aras de que nos manifestaran los factores de riesgos que inciden en la
revictimizacion de los derechos de la poblacién migrante venezolana vy
colombianos retornados, con el fin de que dichos factores, fueran elevados ante
la defensoria del pueblo para la actualizacion de dichos riesgos de conformidad
con la activacion de la alerta temprana 002 de la defensoria.

v BRIGADAS JURIDICAS - POBLACION MIGRANTE

En el segundo trimestre de la presente anualidad, logramos realizar dos
brigadas juridicas dirigidas a la poblacidn migrante en las diferentes
comunidades y sectores de la ciudad.

o Brigada juridica el dia 25 de marzo de 2022, en la isla de Punta Arena, a todos los
usuarios de la poblacién migrante para socializacion de los diferentes servicios que
ofrecemos por parte de la personeria en toda su oferta institucional y en especial a
la poblaciéon migrante, dentro del marco del programa de personeria a tu barrio
liderado por la personeria auxiliar.

e Asistimos a la Brigada juridica el dia 05 de abril de 2022, organizada
por uno de los aliados de cooperacion presentes en el territorio Mercy
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Cors, la cual tuvo lugar en el CDA — CONVIVENCIA de.orrio Villa

estrella.

e Realizamos los dias 11y 12 de mayo de 2022, en la casa de justicia de
Chiguinquird, feria de servicios de la Mesa Distrital de Ministerio publico
para la prevencion de las violaciones a los derechos humanos en el
contexto migratorio en la ciudad de Cartagena, en alianza con el PES
y programa de COMUNIDADES SALUDABLES DE USAID, con el objetivo
principal de realizar asistencia legal a toda la poblacién migrante
venezolana.

e Realizamos jornada de atencion el dia 24 de mayo de 2022, en la isla
de Punta Arena, a todos los usuarios de la poblacidon migrante para
socializaciéon de los diferentes servicios que ofrecemos por parte de la
personeria en toda su oferta institucional y en especial a la poblacion
migrante.
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e Asistimos a jornada de atencidon a poblacion migrante el dia 17 de
mayo de 2022, en el barrio el pozén, sector 20 de enero — centro de
integracion ciudadana en el marco de la feria de servicio para
colombianos retornados, familias mixtas y migrantes en Cartagena,
organizada por cancilleria.

e Realizamos el dia 23 de junio de 2022, en el CDI FLOR DEL CAMPO,
jornada integral de servicios: Mujeres libres de violencia en barrios
unidos para la prevencion de las violaciones a los derechos humanos
en el contexto migratorio en la ciudad de Cartagena, en alianza con
el PES y programa de COMUNIDADES SALUDABLES DE USAID, con el
objetivo principal de realizar asistencia legal a toda la poblacion
migrante venezolana, comunidades mixtas, colombianos retornados,
etc.

Conectando Caminos
por los Derechos. los Derechos

Jornada Integral de
Servicios: Mujeres libres de
Violencias en Barrios Unidos.

e Asistimos a la Brigada juridica el dia 03 de agosto de 2022, organizada
por el PES en la institucion educativa de ARARCA, en este mismo
corregimiento.
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RSONERIA

e Brigada juridica el dia 01 de septiembre de 2022, en el corregimiento
la boquilla, sector Puerto Rey, en acompanamiento al programa de
personeria a fu barrio a todos los usuarios victimas para socializacion
de los diferentes servicios que ofrecemos por parte de la personeria
en toda su oferta institucional y en especial a la poblaciéon victima.

e Asistimos a la Brigada juridica el dia 01 de septiembre de 2022,
organizada por el PES en el mercado de Santa Rita.

Asistimos a jornada de atencidén a poblacion migrante el dia 20 de
septiembre de 2022, en el barrio Olaya Herrera — casa de justicia de
Chiguinquird organizada por el PES.
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o Brigada juridica realizada en la JAC de Bayunca el 25 de enero de 2023, en donde
logramos impactar a mas de 50 personas que necesitaban la oferta institucional.

v" LITIGIO ESTRATEGICO

Dentro de las alianzas estratégicas adelantadas por esta oficina de trabajo social y atencién a
poblacion victima y migrante con FENALPER en el marco del programa conectando
caminos de la USAID, una de sus lineas estratégica de accion es el litigio estratégico, es el
acompanamiento en la acciones constitucionales frente a la vulneracién de derechos
fundamentales como lo es el derecho a la identificacion, en ese sentido esta oficina ha venido
atendiendo las situaciones de CANCELACION DE IDENTIFICACION por parte de la
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, decision la cual fue adoptada a través de la
Resolucion No. 14652 del 25 de noviembre de 2021y otras, a través del cual se decreta la
anulacién de unos registros civiles y consecuentemente se cancelan unos NUmeros Unicos de
Identificacion Personal por falsa identidad.

PROYECTO PROMOCION EN DERECHOS HUMANOS EN CENTROS DE
RECLUCION CARCELARIOS Y OTROS

Se deja constancia que esta actividad ya no se ejecuta dentro del plan de
accion de la oficina de victimas, por tanto, la informacidn que se relaciona
dentro del cuerpo de esta misma es la Unica que se llevd a cabo mientras
se mantenia la obligacion de ejecutarla en nuestra misionalidad.

ACOMPANAMIENTO A ACTIVIDADES DE CREACION DE LA INSTANCIA TECNIDISTRITAL DE
DIVERSIDAD SEXUAL

e El 1 de marzo hasta el 31 de diciembre de 2022 asistimos a las mesas de frabajo
convocadas por la secretaria de participacion ciudadana y desarrollo social,
desde su oficina de asunto para la mujer, para la creacion de la instancia técnica
de diversidad sexual del Distrito de Cartagena.
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e El dia 15 de marzo de 2023, asistimos a la presentacion del “Nl mata 1o
gue no se olvida: Informe sobre la situacion de DD.HH de personas
LGBTIQ+ en el 2022", este 15 de marzo a las 4:00 pm en el Centro de
Formacion de la Cooperacion Espanola ubicado Cl. 36 #2-74 en el
Cenfro de Cartagena de Indias, donde se presentardn el andlisis de
las conductas de homicidios y feminicidios, tentativas de homicidio y
feminicidio, lesiones personales, amenazas, violencia por parte de la
Fuerza PUblica, y discriminacion en contra de personas LGBTIQ+

e El dia 24 de marzo de 2022, asistimos en calidad de invitados como panelista al
conversaforio  “Organismo y mecanismo de proteccion de derechos. Panel con
instifuciones encargadas de proteger y defender los derechos delas POSIGD" en el
marco de la visibilidad trans en la implementacion del proyecto “Reconocimiento y
promocién de la diversidad sexual en medio de la comunidad de localidad
Industrial y de la Bahia”

REPORTE ESTADISTICO

RENDICION DE IJIJENTAS.
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3.2 GESTION DE PROMOCION Y PROTECCION A LOS DERECHOS HUMANOS -
PERSONERIA DELEGADA EN LO PENAL

Durante esta vigencia. se realizaron 2904 procesos. misionales, los cuales
comprenden: notificacion de archivos, asistencia a audiencias, vigilancias
especiales, visitas a centros carcelarios, asistencias a reuniones, mesas de
trabajo, acompanamiento ala fuerza publica entre otros.

En lo que corresponde al Plan de Accion se desarrollaron 288 actividades
destacando la asistencia  al  comité de convivencia  distrital,
acompanamiento a las diligencias realizadas por la Policia Nacional y ofras
entidades, Brigadas de salud y Brigadas juridicas realizadas en los centros
carcelarios y de detencion transitoria, visitas a familiares de reclusas de la
cdarcel distrital de mujeres.

CASOS RELEVANTES

1- Asistencias a reuniones a comité de convivencia distrital. Durante el
ano 2022, se asistid a 22 reuniones
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2- Atender quejas y solicitudes de la ciudadania en temas de
convivencia. Se realizaron 232 reuniones y acompanamientos en
temas penales.

3- Serealizaron 28 acompanamientos la fuerza publica en tema protesta
social.

4- Brigadas de salud en los centros de detencion fransitorios. Durante el
ano 2022 se relizaron 10 brigadas de salud en centros carcelario.

5- Se redlizaron 7 acompanamientos a familiares PPL, asi como
acompanamiento a programas de bienestar social a hijos de reclusas
y reclusos de centros carcelarios.

6- Se realizaron brigadas juridicas y capacitacion de proteccion de
derechos humanos vy situaciones juridicas a personas privadas de la
libertad. En el ano 2022, se realizaron 7 jornadas en centros carcelarios.
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Reporte estadistico de Gestién misional en sede fiscalia en el afho 2022

Tabla No 5
NUMERO DE
GETIONES
NUMERO TOTAL DE EXPEDIENTES MISIONALES TRAMITADOS REALIZADAS
66 2904
Resumen estadistico por entidad implicada
Tabla No 6
ENTIDAD CANTIDAD
FISCALIA GENERAL 58
UNIDAD DE PROTECCION 3
PROCURADURIA PROVINCIA 1
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 1
LOCALIDAD 3 INDUSTRIAL Y DE LA BAHIA 1
SIJIN 1
CARCEL DE TERNERA 1
GRAFICO ESTADISTICO POR ENTIDAD
Grafica No 7
(UNP) UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION: 45% ~ + SJIN:1.5%
ALCALDIA LOCAL 3- INDUSTRIAL Y DE LA BAHIA: 1.5 m PROCURADURIA PROVINCIAL: 1.5 %
\ PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS: 1.5 %

FISCALIA GENERAL: 87.9 %



RENDICION DE CUENTAS

B 2022- 2023

RESUMEN ESTADISTICOS POR TIPO DE EXPEDIENTE
Tabla No 7

TIPO DE EXPENDIENTE CANTIDAD
SOLICITUD VIGILANCIA ESPECIAL 53
SOLICITUD INTERVENSION
ACOMPANAMIENTO A DILIGENCIAS
PARALISIS PROCESOS PENALES
SOLICITUD DE INFORMACION
DERECHQOS DE PETICION
OTROS
LESIONES PERSONALES
RITAS DE ATENCION A POBLACION DISCAPACITADA

—_ === = NN

GRAFICO ESTADISTICO DE RESUMEN POR TIPO DE EXPEDIENTE
Grafica No 8

RUTAS DE ATENCION A POBLACION DISCAPACITADA: 1.5 %
(ESIONES PERSONALES: 1.5% - | |
/,;/'1
oTROS: 1.5%

DERECHOS DE PETICION: 1.5% /"

1.5% 7/
SOLICITUD DE INFORMACION: 3.0% |

PARALISIS PROCESOS PENALES: 3.0 %
ACOMPANAMIENTO A DILIGENCIAS: 3.0 %

SOLICITUD DE INTERVENCION: 3.0 %

SOLICITUD DE VIGILANCIA ESPECIAL: 80.3 %

RESUMEN ESTADISTICO POR GESTION REALIZADA

Tabla No 8

NOMBRE DE LA GESTION CANTIDAD

NOTIFICACIONES 936

NOTIFICACION DE ARCHIVO 678

REVISION DE CORRESPONDENCIA DELEGADOS 210

ASISTENCIA AUDIENCIAS 167

VIGILANCIAS ESPECIALES 148

SOPORTE SIAP 83

REPARTO DE CORREOS ELECTRONICOS 66

VISITAS OFICIALES A OTRAS ENTIDADES (URI, CARCELES) 48

REUNION 46

MESA DE TRABAJO 41




GRAFICO ESTADISTICO POR GESTION REALIZADA

Grafico No 9

REPARTOS DE CORREQS ELECTRONICOS: 2.7 %
SOPORTE SIAP: 3.4 %
VIGILANCIAS ESPECIALES: 6.1 % //—\\&
ASISTENCIAS AUDIENCIAS: 6.9 % ‘
REVISION DE CORRESPODENCIA A DELEGADOS: 8.7 % /

NOTIFICACION DE ARCHIVO: 28.0 %

é

RESUMEN ESTADISTICO POR TIPO DE ACTIVIDAD
Tabla No ¢

TIPOS DE PQRS CANT

INTERVENCION JUDICIAL 187

ORIENTACION 61

INTERVENCION
ADMINISTRATIVA 50

RESPUESTA 12

NOTIFICACION 10

PROMOCION 4

GRAFICO ESTADISITICO POR ACTIVIDAD
Grafico No 10

Grafico Estadistico Por Tipo de Actividad

PROMOCION; 1.2% -
NOTIFICACION: 3.1 %~ __

RESPUESTA- 3.7 % ‘
INTERVENCION ADMINISTRATIVA: 15.4 %

ORIENTACION: 188% — '

RESUMEN ESTADISTICO POR ACTIVIDAD
Tabla No 10

INTERVENCION JUDICIAL: 57.7 %

RENDICION DE CUENTAS
2022- 2023

ACTIVIDAD

CANT

ASISTENCIA AUDIENCIAS

58

VISITAS ESPECIALES

47

POR DEFINIR

44

VISITAS A OTRAS ENTIDADES

19

PRESENTACION DE INFORME

17

REUNION

16




RENDICION DE CUENTAS
2022- 2023
RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO/VIDEOGRAFICO 16
INTERVENCIONES/ACOMPARAMIENTOS A LA FUERZA
PUBLICA 15
ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA 15
RENDICION DE INFORMES 8

GRAFICO ESTADISTICO POR NOMBRE DE ENTIDAD
Grafico No 11

Grafico Estadistico Por Nombre de Actividad

INTERVENCIONES;ACOMPANAMINETOS A LA FUERZA PUBLICA; 5.9% -

ASISTENCIAS AUDIENCIAS: 22.7 %
ASESORIA'Y/O ORIENTACION JURIDICA: 5.9% ——_ |

REUNION: 6.3 % \
A

RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO Y/O VIDEOGRAFICOY 6.3% ~ W ‘x_
PRESENTACION DF INFORME: 6.7 % " VISITAS ESPECIALES: 18.4 %

VISITAS OFICIALES A OTRAS ENTIDADES (CARCELES, URI, C EMEREGENCIAY: 7.5 % _POR DEFINIR-: 17.3 %

RESUMEN ESTADISTICO POR ASUNTO

Tabla No 11
ASUNTO CANT
REMSION POR COMPETENCIAS 118
ACTIVIDAD DE PROCESO PENAL 58
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 38
LESIONES PERSONALES 34
HURTO 27
ACCESO CARNAL VIOLENTO 17
INJURIA. CALUMNIA 8
DESARCHIVO DE PROCESO PENAL 6
PARALISIS PROCESOS PENALES 6
DESACUERDO ENTRE LAS PARTES 3

GRAFICO ESTADISTICO POR ASUNTO
Grafico No 12
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Grafico Estadistico Por Asunto

DESACUERDO ENTRE LAS PARTES: 1.0%

PARALISIS PROCESOS PENALES 1.9% — | I'
Y

.-'/. J/
PESARCHVO DEPROCEQ PENALI 1.2 % & \\ REMISION POR COMPETENCIA: 375 %
INJURIA Y CALUMNIA: 25 %~/
ACCESO CARNAL VIOLENTC: 5.4 %
HURTO: 6% '

LESIONES PERSONALES: 10.8 %

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: 12.1 % ll'\
ACTIVACION DE PROCESO PENAL: 184 %

RESUMEN ESTADISTICO POR ENTIDAD IMPLICADA

Tabla No 12

ENTIDAD CANT

FISCALIA GENERAL 62

POLICIA NACIONAL 57

JUZGADO 14 PENAL MUNICIPAL 44

NO APLICA 33

PERSONERIA DISTRTITAL DE CARTAGENA 16

COMUNIDADES 11

CARCEL DE SANDIEGO 9
CARCEL DE TERNERA 9
SECRETARIA DEL INTERIOR 8
JUZGADO 1 PENAL MUNICIPAL 8

GRAFICO ESTADISTICO POR ENTIDAD IMPLICADA
Grafico No 13

Grafico Estadistico Por Entidad

JUZGADO 01 PENAL MUNICIPAL CARTAGENA: 3.1 %

SECRETARIA DEL INTERIOR: 3.1 % ’_,.ﬂ FISCALIA GEMERAL 24.1 %
CARCEL DE TERNERA: 3.5 % - \

CARCEL DE SAN DIEGO: 3.5 % &

COMUNIDADES: 4.3% |
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS: 6.2 % '
-NO APLICA-: 12.8% POLICIA NACIONAL: 22.2 %

JUZGADO 14 PENAL MUNICIPAL CARTAGENA: 17.1 %
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3.3 GESTION DE PROMOCION Y PROTECCION A LOS DERECHOS HIBANOS:-

DELEGADA DE DERECHOS HUMANOS

En nuestro orden constitucional, el servicio al ciudadano, es un fin esencial
del Estado.

El articulo 2° de la Constitucion Politica de 1991 resume una visidon presente
en todo el texto, al tiempo que vincula la prosperidad general y la
realizacion de todos los principios, derechos y deberes constitucionales con
el buen servicio prestado por el Estado a sus asociados, al darlesa fodas estas
declaraciones la misma fuerza juridica y publica.

La Constitucion es categdrica al afirmar que las autoridades esencialmente
se deben a los ciudadanos, en razdon a ello, este ente del Ministerio Publico
representa a los ciudadanos de Cartagena con el objetivo de garantizar la
promocion, proteccidon y defensa de sus derechos fundamentales,
atendiendo los requerimientos y necesidades de los ciudadanos
relacionados con: la defensa y promocién de los Derechos Humanos,
vigilancia de la Conducta Oficial de los funcionarios publicos de la
Administracion Distrital, proteccion del Interés Publico del distrito de
Cartagena previniendo la vulneracion de los intereses de la comunidad.

En razén a esto la oficina delegada de derechos humanos rinde informe
detallado recopilando la gestion adelantada en el proceso de promocion y

prevencion de los derechos humanos, en los temas referentes a la salud,
educacién y vivienda, durante la vigencia 2022, que han'llevado a la
entidad a cumplir.con su objetivo misional, a implementar las acciones
necesarias para promover actividades de promocion, prevencion,
proteccién y concientizacion sobre los Derechos Humanos.

ASISTENCIA INMEDIATA 2022

----- RENDICION DE DUENTAS.
o 2022- 2023
Asistencia inmediata periodo 2022
Atenciones
realizadas
3865

Recepcionadas de manera Presencial ,

via pagina web, correspondencia y a

través de una linea teleféonica especial

habilitada las 24 horas .
........ A,
.............. A @

Prestacion de servicios profesionales de asistencia inmediata a la
comunidad, desde el proceso de DEREHOS HUMANQOS, via pdagina web,
correspondencia y/o a través de una linea telefénica especial habilitada las
24 horas.
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Durante la vigencia 2022, en la oficina delegada de Derechos .monos se
realizaron 3697 atenciones al publico, para un total de 2187 personas
atendidas.

Grafico No 14

WODENTE € DESACATO 1 4
SOUCITUD DE INTERVENCION: 10 % ‘
HECEROON 0 CUEA 163 \
ELABORACON D DERICHOS O TICION: 4.0% ' ASESORA Y O ORINTACKON JURIDCA: 5215
ACOON 06 TVTE 124 '

ACOMPASANIENTOS ¥ /0 INTERVENOOALS AL CIUDAQAND: 17.6%

Durante la vigencia 2022, en la oficina delegada de Derechos Humanos
tramitaron 1295 expedientes misionales, para un total de 11.642 gestiones
realizadas.

Tabla No 13
NUm. total de NUm. total de NUm. de NOm.
NUm. total de expedientes expedientes gestiones promedio
expedientes misionales con | misionales sin | realizadas para | de dias en
misionales gestion gestion los expedientes que se
realizados realizadas realizadas tramitados tramitaron
1342 1205 67 11642 0

Se reporte un total de 4.992 asesorias realizadas en la vigencia 2022

Durante el ano 2022 se realizaron visitas de supervision del servicio que las
EPS e IPS, Farmacias que prestan a los usuarios, a través de visitas de
verificacion que se realizaron de forma periddica, como escenarios de
visualizacion de irregularidades y de atencidén de quejas de la ciudadania
de forma oportuna. Habiendo realizado un total de 103 visitas de supervision
en IPS, EPS y farmacias
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Se readlizaron jornadas de sensibilizacion para apoyar a la poblacion de
especial proteccion (enfoque diferencial), en el reconocimiento y defensa
de sus derechos, en temdaticas de salud, educacion, abuso de autoridad,
violencia verbal y fisica, odio e intolerancia. Logrando impactar a 72
personas en los diferentes sectores de la ciudad como: zona insular, barrio
7 de agosto en acompanamiento al PES y en acompanamiento al
programa personeria a tu barrio en la casa justicia de Chiquinquird a fin de
que reconozcan sus derechos y los mecanismos para su cumplimiento en los
temas de salud, educacion, abuso de autoridad y violencia.

..... RENDICION DE nunms.
2022- 2023

SENSIBILIZACIONES

2 jornadas de atencién integral  en diferentes
instituci de educacion, 116 ci
impactados participantes.

1 jornada de sensibilizacién en las IPS y EPS , logrando
impactar a 350 personas.
Se realizaron 2 Jornadas masivas de sensibilizacién con

enfoque diferencial en localidades, 71 personas
impactadas

peLecans NN

Barrio Chiquinquird
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Isla Tierra Bomba

Durante el ano 2022, participamos de dos jornadas de atencion integral en
diferentes instituciones de educacion, con un alcance de 116 participantes,
dirigida principalmente a los estudiantes para sensibilizar a esta poblacion
de especial proteccion, a fin que reconozcan sus derechos y los
mecanismos para su cumplimiento en el tema de violencia, abuso fisico o
psicoldgico.

Actividades realizadas en el marco de ejecucion de nuestros proyectos

RENDICION DE CUENTAS.

IMPLEMENTACION DE PROYECTOS i 2022- 2023

NO MAS BULLYINCONOCETEPARA CUIDARTE: se
realizaron 44 jornadas de sensibilizacion en IE
de distrito logrando impactar 1270. Estudiantes .

ENFERMEDADES HUERFANAS: SENSIBILIDAD HUMANA E
IMPLEMENTACION DE POLITICA PUBLICA DISTRITAL Y

NACIONAL : Se realizd el primer foro de enfermedades
huérfanas liderado por la Personeria Distrital participando 70
personas .

SALUD Y BIENESTAR MAS CERCA DE TI se realizé 1
mesa de trabajo con SNS - DADIS- ESE HLGEPS
ASODEUS

Se logré que 2 EPS iniciaran la
contratacién de dispensacién en zona
insular

PERSONCRIA

Se realizaron jornadas de sensibilizacion en las IPS y EPS, para apoyar a la
poblacién de especial proteccidon en el reconocimiento y defensa de sus
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derechos. Sociadlizdndole las actividades que la delegada o-derechos
humanos realiza en temdaticas de salud, con el fin de que conozcan las
prerrogativas a que tienen derecho y como acceder a estos servicios,
logrando impactar a 350 personas.

Adelantamos jornadas de sensibilizacion con enfoque diferencial, una
masiva en localidades donde se lograron impactar 71 personas con temas
relativos al reconocimiento de sus derechos en salud y vivienda y 22 jornadas
mas sensibilizando en instituciones educativas donde ejecutamos nuestros
proyectos de “No mads Bullying” y “Condcete para cuidarte” de educacion
sexual, logrando impactar a 633 estudiantes del distrito.

Logramos impactar un total de 1242 personas en el reconocimiento y
defensa de sus derechos, con enfoque diferencial.

Desarrollo de la Politica de Atencion al ciudadano

Se realiza socializacién a los usuarios de la entidad de la politica de atencidon
al ciudadano en aras de que conozcan e identifiquen las prerrogativas a
que tienen derecho al momento de presentar su PQRS.
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De igual forma se realizo visita al corregimiento de Puerto Rey, para socializar
entfre la comunidad la politica de atencién al ciudadano de la entidad,
informando sobre los servicios que brinda la personeria y la forma en que
pueden acceder a estos, con el propdsito de hacer un acercamiento con
las comunidades mds alejadas, se distribuyeron folletos publicitarios persona
a persona.

Capacitacion y entrenamiento a los funcionarios de la Personeria para
mejorar sus competencias y habilidades sobre la atencion al ciudadano.

e Se extendio invitacion a todas las mujeres de la entidad, para asistir a
una charla motivacional dentro del marco del dia infernacional de los
derechos humanos con enfoque de género, que fue impartida por la
Dra. Liliana Camargo, no solo para afianzar en el tema de ser sujetos
de derechos sino ademds para motivar a la defensa de estas
prerrogativas para ellas y las demds mujeres de su entorno, en la lucha
por la igualdad y eliminacién de todas las formas de discriminacion.
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Visitas de verificacion en la vulneracion de los derechos humanos a las
personas recluidas en los establecimientos carcelarios y de detencion, y en
los centros gerontolégicos, geridtricos y de emergencia para NNA.

Asistimos a la Cdrcel de Ternera patio no. 7, donde se evidencid el mal
estado de salud de Victor Arrieta, adulto mayor con ceguera quien se le
brindaron los servicios médicos que requeria; Se realizd brigada de salud
estacién los Caracoles y visito la Cdarcel distrital de mujeres para verificar la
no vulneracion de los derechos humanos.

Se realizaron 6 visitas, 3 a cenfros gerontoldgicos como hogar San Pedro
Claver, Refugio La Milagrosa y Fundacion Dones De Misericordia, para
verificar la no vulneracion de sus derechos humanos y 3 visitas domiciliarias
a familiares de internas en acompanamiento al programa fortaleciendo
familias dirigido a los parientes cercanos.

La Delegada en Derechos Humanos realizd acompanamiento a la
delegada en lo penal, para participar en el comité de derechos humanos
de los reclusos de la Carcel de Ternera a fin de programar capacitaciones
para el resto del ano y verificar el contrato de alimentos de los PPL.
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VIGILANCIA A RECTORES Y DOCENTES DE IE Y LOS FUNCIONARIOS DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

e Seguimiento y control preventivo a los senores rectores de las IE. y la
vigilancia a secretaria de educacion en temas de grave estado de
infraestructuras, tramite de legalizacion de predios y el tema de
lanzamiento de ocupacion de particulares de las |E. del distrito.

e Seguimiento y control preventivo a los senores rectores de las I. E, a
secretaria de educaciéon, secretaria de infraestructura, concejo
distrital en temas relativos al grave estado de la infraestructura y
mobiliario de las instituciones educativas del distrito.

SEGUIMIENTO A LAS GESTIONES DE LA OFICINA ASESORA PARA LA GESTION
DE RIESGO Y A CORVIVIENDA EN EL DISTRITO DE CARTAGENA Y VIGILANCIA
DE LA CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS DE LA OFICINA DE GESTION DE
RIESGO Y CORVIVIENDA

e Seredlizaron 17 infervenciones relacionados con la oficina de gestion
de riesgo y corvivienda en el distrito de Cartagena los ciudadanos no
se le vulnere su derecho a la una vivienda digna y al minimo vital.

e Se participd en _convocatoria distrital de medidas de proteccion
grupal; en la reunién con la comunidad de San Bernardo relacionada
con el fallo de accion popular; en el comité ordinario de arriendo en
las oficinas de gestion del riesgo vy se asisitid a todas las diligencias de
descargos para verificar la no vulneracion del derecho a la vivienda
y minimo vital de los ciudadanos del Distrito de Cartagena
beneficiarios de estos programas.

e Brindamos acompanamiento en diligencias de descargos a 1os
damnificados de olas invernales; asistimos a reuniones con la oficina
de la gestion del riesgo para tratar el tema de zonas de riesgo en el
barrio de henequén; participamos en reuniones en el Barrio Toril
convocadas por la secretaria de infraestructura para socializar obras
de mitigacion del riesgo de movimiento de masas en el Cerro de la
Popa y asistimos a la reunidon con la comunidad de San Francisco
ubicada en Bicentenario.

e Acompanamiento a cuatro (4) de las jornadas de caracterizacion con
georreferenciacion de asentamientos ilegales y predios ubicados en
zonas de alto riesgo, realizado por la cruz roja y gestion del riesgo, en
aras de proteger, defender y promover los derechos de los moradores
de las comunidades mds afectadas y asistimos a 4 reuniones de
comité de arriendo como garantes del derecho a la vivienda digna y
minimo vital.




RENDICION DE CUENTAS

, 2022- 2023
VIGILANCIA A FUNCIONARIOS DEL DADIS A TRAVES DE VISITAS ESBECIALES DE

OFICIO A SOLICITUD DE INTERESADO Y SEGUIMIENTO A LAS DIFERENTES EPS, IPS
Y FARMACIAS

e Cinco (5) visitas especiales de 3 de oficio y dos (2) a solicitud de parte
para realizar seguimiento a las diferentes EPS y asi evidenciar si se
estaba ejerciendo correcta vigilancia de parte del DADIS a estas
instituciones.

e Siete (7) visitas relacionadas con la atencion de las EPS e IPS en la
ciudad de Cartagena, a Salud total, Nuevo Hospital Bocagrande,
Sanitas, a Cajacopi, al puesto de salud de Punta Canoa y dos
reuniones en las instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena,
en aras de readlizar seguimiento al deber de vigilancia que DADIS
ejerce a estas instituciones.

e Asistimos a rendicion de cuentas de la nueva EPS, se adquirieron
compromisos referentes a la atencidn oportuna y de calidad.

e Se visitd Puerto Rey, donde se socializd modelos de atencion al
ciudadano, los canales de comunicacidon disponibles y se
recepcionaron quejas de la comunidad; acompanamiento a la
Gobernacion de Bolivar como garantes en la mesa de trabajo de
saneamiento de Cartagena, para establecer los compromisos de
pago de las cuentas por cobrar de las IPS y EPS entre otras.

e Seguimiento a los contratos para dispensar medicamentos que se
deben desarrollar en los corregimiento e islas mediante dos
actividades, la primera es que articulo mesa de trabajo con DADIS y
la segunda es que se oficia a todas las EPS del distrito para que rindan
informe de los compromisos y acuerdos que se han establecido, a
traves de nuestro proyecto “Personeria mas cerca de ti “.

3.4 GESTION DE PROTECCION AL INTERES COLECTIVO E INDIVIDUAL

GESTION DEL INTERES COLECTIVO - PERSONERIA DELEGADA COMUNIDAD,
MUIJER Y FAMILIA

COMUNIDAD

Este proceso es el responsable de atender, analizar, asesorar y hacer el
reparto de los requerimientos de la comunidad cartagenera que, a diario
solicita de los servicios y llega a la entidad buscando una orientaciéon y
solucion a sus necesidades.

Los casos se clasifican de acuerdo a las funciones de la institucion,
brindando una atencién inmediata a la comunidad.

El presente documento muestra informe de los casos de éxito realizados
durante el periodo comprendido en la vigencia 2022 y 2023. La delegada
para Comunidad, Mujer y Familia, ha venido readlizando las acciones
necesarias con el objeto de apoyar y velar por los derechos primordiales de
nuestros ciudadanos. Para la vigencia de este informe, se cuenta con
alrededor de 42 casos representativos y debidamente documentados, que
muestra la divulgacion, apoyo y orientaciéon que se ha suministrado a la
comunidad en pro de la defensa de sus derechos.
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PRINCIPALES ACTUACIONES ESPECIALES

e Presentacion de ftutela por parte de la Personeria Delegada vy
seleccion de la misma por la Corte Constitucional parta estudio frente
a las garantias del derecho al agua potable a comunidades negras
sujetos de especial protecciéon constitucional.

e Actuacion preventiva para el cumplimiento y respeto de la Sentencia
C-666/10 Normatividad sobre la materia en cuanto a la problemdatica
de maltrato animal (Fiesta de Corraleja en comunidades rurales
Bayunca).

e Coadyuvancia en acciones de futelas frente a las garantfias del
derecho fundamental a la integridad fisica y vida de lideres sociales y
funcionarios publicos del distrito frente a actos de violencia en relacion
a las actividades que estos desarrollan (Caso Concejal Javier Julio
Bejarano, entre otros).

e Asistencia en actuacidon preventiva en distinfos escenarios de
eleccion democrdtica comunitaria en todo el Distrito de Cartagena
(Eleccién Junta de Accion Comunal - Eleccion de Junta Directiva de
Consejo Comunitario de Comunidades Negras).

e Actuacion preventiva y presentacion de Accion Popular en garantia
de poblacidon vulnerable vy sujetos de especial proteccion
constifucional que habitan en asentamientos ilegales donde se ha
establecido el riesgo previsible técnicamente en dreas como cerros
de albornoz, relleno sanitario Henequén, servidumbres de eléctricas
pbarrio Nelson Mandela, Barrio San Francisco, Faldas del Cerro La Popa.

e Ampliacion del nUmero de veedurias ciudadanas inscritas ante la
Personeria Distrital de Cartagena en el periodo 2.022, se brindd
capacitacion para la conformacion y certificacion de Veedurias de
(116) resaltdndose la constitucion de dos Veedurias Ciudadanas que
desarrollan actividades de impacto en el Distrito de Cartagena frente
a grupos poblacionales especiales y la problemdatica de servicios
publicos domiciliarios en el Distrito de Cartagena. Veeduria para los
Servicios Domiciliarios — VEESERVICIOS (Dr. Nausicrates) y Veeduria de
Garantias Diversas para la poblacion LGTBIQ+ (lider Leandro Calvo).

e Acompanamiento constante en procedimientos constitucionales en
garantia de derechos fundamentales de comunidades étnicas en el
distrito de Cartagena (asistencia reuniones de consultas previas vy
coadyuvancia en problemdticas comunitarias.

e Denuncia publica e inicio de actuaciones preventivas frente a las
ventas y ocupaciones indiscriminadas de bienes fiscales de propiedad
del Distrito de Cartagena en la Isla de Tierra Bomba y en otras latitudes
de la ciudad.

En correlacion a todas las actividades puesta en presentacion para
conocimiento de la comunidad cartagenera y autoridades administrativas,
la Personeria Delegada para comunidad, mujer y familia, establece que
logré generar un gran cumulo de actuaciones en procura de divulgar la
constituciéon y adelantar acciones de promociéon de los derechos colectivos
y humanos de distintos grupos sociales, comunidades étnicas y ciudadania
cartagenera en general.
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Esta actuaciones se generaron sobre la base del liderazgo y orientacion de
frente a las multiples intervenciones de la presente Agencia del Ministerio
Publico, en distintos procesos judiciales y administrativos en donde se discuta
derechos colectivos de comunidades urbanas y comunidades étnicas, a las
cuales se les deba garantizar sus derechos frente a la falta de consecucion
de los fines esenciales del estado en cuanto a vivienda digna, medio
ambiente, territorio, participacion politica, control social comunitario, entre
otros derechos del orden colectivo.

La presente Agencia del Ministerio Publico en mayor importancia, desarrollé
las correspondientes vigilancias preventivas de los planes, programas y
proyectos destinado a la proteccion de los grupos sociales sujetos de
especial proteccion constitucional, esto con el fin de ejercer control en
bUsqueda del cumplimiento y ejecucion de acuerdo con los procedimientos
y términos establecidos para ellos en el Plan de Desarrollo Distrital y
presupuesto a ejecutar por parte de la Administracion.

Esta personeria Distrital de Cartagena, se place en haber consolidado a
futuro sus procedimientos para lo cual detectamos un mayor marco de
accidn que nos obliga a realizar mejoras continuas a nuestros procesos para
asi garantizar los derechos fundamentales de la ciudadania cartagenera.

CASOS DE MAS IMPACTO EN LA CIUDAD

1. Apoyo en promocion y divulgacion al derecho fundamental a la

participacion - del “ gremio  y comunidad de MotoTaxistas de
Cartagena. Gestion que se realizd mediante la divulgacion y asesoria
en derechos fundamentales por parte de la personeria delegada
para la comunidad  a grupos organizados de Mototaxistas y
Motociclistas en creacion de Accion de Tutela.
“Fallo de tutela del caso decreto Mototaxismo con Intervencidon de la
Personeria como tercer lamado a Juicio de Amparo Constitucional”
Se logré orden de distincion y proteccion a sujetos de proteccion
constitucional. 28 de Enero de 2022.

Fuente: Periodico el Universal

2. Personeria pidid al Distrito dentro de trdmite preventivo confrolar
invasiones en bienes fiscales y zonas de inestabilidad, en suelos o de
reconocida prohibicion de asentamientos humanos establecido esto
por el plan de ordenamiento territorial latitudes, como cerros de
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Albornoz, barrio San Francisco, faldas de la Popa .ro ofros.
“Actuacion preventiva y presentacion de Accién Popular en garantia
de poblacién vulnerable y sujetos de especial proteccion
constitucional, que habitan en asentamientos ilegales donde se ha
establecido el riesgo previsible técnicamente en dreas como cerros
de albornoz, relleno sanitario Henequén, servidumbres de eléctricas
barrio Nelson Mandela, barrio San Francisco, Faldas del Cerro La
Popa’. Acciones preventivas y recolecciéon de insumos juridicos para
presentar proteccién a poblacién vulnerable que estd asentada en
zonas de alto riesgo y presentacion de accion popular por el riesgo
previsible técnicamente al que estdn enfrentados estas personas.

‘ ':-_:'

3. Acompanamiento institucional en garantia al derecho fundamental
de elegir y ser elegido, dentro del marco de las elecciones de juntas
de accion comunal del Distrito de Cartfagena.

Elecciones JAC. Barrio AImirante Coldn.

Elecciones JAC. Barrio Los Calamares.

Elecciones JAC. Barrio La Candelaria sector Omaira Sdnchez.
Elecciones JAC. Barrio la esperanza.

Elecciones JAC. Barrio La Maria.

Elecciones JAC. Barrio La Maria sector Central.
Elecciones JAC Barrio las Delicias

Elecciones JAC Barrio Amberes.

Elecciones JAC Barrio Espana

Elecciones JAC Barrio bosque sector central
Elecciones JAC Barrio la victoria sector India Catalina

4. Apoyo y gestion en capacitacién, contacto y divulgacion de
derechos, de frente a la conformacion de la veeduria ciudadana de
garantias diversas para la poblacion LGTBIQ+ del Caribe.

La Personeria Distrital de Cartagena en su delegada para las
comunidades apoyd y gestd reunion de capacitacion, contacto y
divulgacion de derechos, de frente a la conformacion de la veeduria
ciudadana de garantias diversas para la poblacion LGTIBIQ+ del
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Caribe. Quienes ejercerdn el control social en en’ridode.()blicos y
privadas que manejen recursos econdmicos en beneficios de los
derechos de la comunidad LGTBIQ+, asi como la defensa de los
derechos fundamentales de esta poblacion.

. Se realizd coadyuvancia, acompanamiento y promocién de
derechos en tramite de tutela, donde se logré garantizar el
derecho fundamental a la integridad fisica y la vida del
Concejal Javier Julio Bejarano y su nucleo familiar.

. Se presenté de tutela por parte de la Personeria delegada vy
seleccién de la misma por la Corte Constitucional para estudio,
frente a las garantias ‘del derecho al agua potable a
comunidades negras sujetos de especial proteccion
constitucional.

. La Personeria Distrital de Cartagena desarrollé conforme a sus
atfribuciones constitucionales y legales establecidas en la ley 850
del 2003, reunidén de contacto y conformacién de la veeduria
social para la correcta realizacion, del confrato obras de
mantenimiento hidrdulico, de la Ciénaga de las Quintas,
mediante la relimpia con mdquina en el sector comprendido
entre el puente carrera 17- puente de Bazurto. Contrato LP-004-
2021 contratista consorcio C0O323 LAS QUINTAS. entidad
contratante CARDIQUE.
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8. La Personeria delegada para Comunidades realizé reunidn para
constituir  Asociacion de Pequenos Comerciantes vy
Restauranteros de la comunidad de Pasacaballos. (ASOPAEM)
con el fin de obtener beneficios del Estado, distrito o personal
privado para el crecimiento de sus negocios.

!'riiiuum ,

A

9. La Personeria de Cartagena en garantfia al cumplimiento y
respeto de la sentencia C-666/10 dentro de la accion
preventiva que se adelantd alos funcionarios distritales garantes
de otorgar permisos a evento de corralejas, que se queria
efectuar en la comunidad rural de Bayunca, presentd oposicion
juridica a dicho evento por motivaciones de indole juridica, de
seguridad vy fisica a los-asistentes. Obedeciendo los anterior al
montaje del evento y problemdtica del malirato animal en
estos. Logrando: la suspension de dicho acto a fravées de
acciones de tutela y demds mecanismos de confrol
constitucional.

10.Intervencién en actuaciéon preventiva, con el fin de exigir a
enfidades distritales dar cumplimiento al traslado del Cabildo
Indigena ZenU de Membrillal dentro de los acuerdos de
Consulta Previa con esta Comunidad Etnica, victima del
Conflicto Armado.
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11.La Personeria de Cartagena a través de su delegado p(. las
comunidades, Marlon Yanez, realizd visita al barrio 9 de Abril,
donde los habitantes advirtieron del riesgo latente de desplome
de vias publicas por el fransito pesado de camiones colocando
en riesgo a las familias que viven de manera adyacente ala via.
La Personeria Distrital presentd acciones frente a lo que se
considerd un riesgo previsible y ha informado a las Autoridades
Distritales como la Secretaria de infraestructura y Gestion del
riesgo, presentando las acciones constitucionales en garantia
de las comunidades.

12.La Personeria llegd hasta el Mercado de Bazurto para escuchar
alos comerciantes, que debieron serreubicados por los trabajos
que se realizarian para evitar el colapso de una estructura. Por
medio de una tutela argumentaba en el “Minimo Vital” la
Personeria coadyuvd para que estas personas recibieran una

indemnizacion del Distrito por los 3 meses que estarian por fuera.
Fuente: Tomado del periddico el Universal

“De aqui no nos vam

13. Asistencia en actuacion preventiva en distintos escenarios de
eleccion democrdtica comunitaria en todo el Distrito de
Cartagena (Eleccién Junta de Accion Comunal — Elecciéon de
Junta Directiva de Consejo Comunitario de Comunidades
Negras).

14.Coadyuvancia en accion popular para proteger el Cerro de
la Popa.

15.Intervenciones preventivas y acompanamiento en procesos
de elecciones comunitarias en el Distrito de Cartagena en
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defensa del derecho de elegiry ser elegido, arficulo 40 C.F..

16. Acompanamiento a Veeduria Ciudadana en el control social
de las obras de reparacién de la via perimetral y la Avenida
Pedro Romero

E
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17.Veedurias  Ciudadanas -que -desarrollan ~actividades - de
impacto en el Distrito de Cartagena frente. a grupos
poblacionales especiales y la. problemdtica de servicios
publicos domiciliarios en el Distrito de Cartagena. (Leandro -
Nausicrates).

18.La Personeria Distrital de Cartagena, representada por el
Personero Delegado para la comunidad mujer y familia
Marlon Yanez, asistié y participd en la creacion de un plan de
trabajo y de formacion en control a la gestion publica de los
recursos asignados a la poblacion discapacitada de, las tres
localidades de Cartagena.

19.Asistencia a Comunidad étnica dentro de espacio de
proteccién a derechos diferenciales a las comunidades y
grupos étnicos en toda la jurisdiccion del Distrito de
Cartagena.
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20.La senora personera Distrital realizd de viva voz llamado a
todas las veedurias inscritas en el Distrito de Cartagena para
que con el acompanamiento de la entidad, estos lideres
sociales, veedores, ejecuten de manera correcta actividades
propias del confrol social participativo a los presupuestos
distritales de las fres localidades que conforman la ciudad.

21.La Personeria de Cartagena, a través del delegado para
Comunidad, familia y mujer, Marlon Yanes Camargo, asistio
por invitacion de la Universidad de Nueva York y el PNUD a la
charla en divulgacion de derechos y fransmision de
experiencias-obtenidas, dentro de los trabajos sociales que
han realizado con los servidores turisticos y vendedores en
playas, sobre el proyecto proteccion costera de playa.

22.Atencion, divulgacion y promocion de derechos a la
comunidad negra del consejo comunitario de Orika Islas del
Rosario.
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23.Asistencia a Comunidad étnica dentro de espocio‘
proteccidon a derechos diferenciales a las comunidades vy
grupos étnicos en toda la jurisdiccion del Distrito de
Cartagena.

24.Proceso de atencion a comunidades sujetos de especial
proteccion constitucional, divulgacién de derecho a
vivienda digna.

25.La Personeria Distrital de Cartagena en su Delegada para la
Comunidad, Mujer y Familia inicié actuaciones preventivas, con
el fin de apoyar y difundir el derecho a la defensa técnica, que
detectan los cartageneros al presentar reclamos por los errores
en los avalUos catastrales, que se suscitaron por cuenta de las
labores de actualizaciéon catastral en el Distrito de Cartagena.
Se iniciaron actuaciones preventivas, solicitando informaciéon
técnica, juridica, confractual e informes de ejecucion que
originaron dentro de la contratacion publica del Contrato
Interadministrativo 0059 del 2021, la informacién y soportes
técnicos por medio del cual se realizé la actualizacion catastral
en el Distrito de Cartagena.

[ ——— 'l-

26.Asistencia en garantia de derechos fundamentales en
diligencia de desalojo y restitucion de servidumbre eléctrica
ocupada por comunidad vulnerable y victima del conflicto
armado.

27.Atencion en funcion de garantias constitucionales dentro del
marco de aplicacion de la sentencia de unificacién SU 016
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del 2021, que exhorta a la Personeria Distrital como Ogerll
del ministerio publico a salvaguardar los derechos de la
poblacidén vulnerable y sujetos de especial proteccion
constitucional, en el contexto de diligencias de restitucion de
bien inmuebles ocupado ilegalmente por un grupo de
personas en el corregimiento de Arroyo de Piedra.

14/08/202312:52:31 p.in
La Boguilla-Arroyo De Piedra
Brovinciajde Cartagena
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28. Acompanamiento institucional para realizacion de empalme
de los bienes muebles e inmuebles que hacen parte del
haber de la propiedad o posesion, de la Asociacion de juntas
de accién comunal de la localidad de la Virgen y Turistica.

29.Intervencion en diligencia de entrega ASOJAC de la
localidad 2, en garantia de derechos constitucionales.

Provincia'd:

30.La Personeria distrital de Cartagena en garantia de los derechos
fundamentales de los actores inmersos dentro del servicio de
policia, se realizd en restitucion del bien inmueble baldio de la
nacion en inmediaciones de Islas del Rosario. Se exigieron las
garantias propias que la Constitucion Politica y la ley laboral
entfrega a los trabajadores del establecimiento de comercio
gente de Mar frente a la sustitucion patronal que se aplicard
siempre y cuando subsista la actividad comercial que se
realizaba en el bien inmueble objeto de restitucion, ordenada
por acto administrativo en firme.
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31.La Personeria Distrital de Cartagena en cumplimiento al
principio de colaboracidén armodnica entre entidades le
solicité a la direccion territorial Bolivar del ministerio del
trabajo, acompanamiento en garantia de los derechos
laborales de los trabajadores y miembros del consejo
comunitario de comunidades negras, del establecimiento
gente de Mar que fué sujeto de restitucion de bien baldio
nacional en inmediaciones de la Islas del Rosario.

32.La personeria Distrital de Cartagena a través de su personero
delegado para la comunidad mujer y familiar Marlon Yanez
Camargo, inicié labores preventivas en garantfia de los
derechos fundamentales de la comunidad estudiantil de tres
instituciones educativas en inmediaciones de los barrios el
Libano y Rafael Nunez sector foco rojo, quienes estaban
expuestos a condiciones que generan alto grado
accidentalidad, por la falta de senalizacidon vial en la via
adyacente por donde los estudiantes deben salir e ingresar
a clases.

33.Seguimiento en funcién preventiva a la cofrecta ejecucion
del presupuesto de la secretaria de participacion y desarrollo
social en el proyecto COMUNALES A LA OBRA.

34. Acompanamiento a Elecciones representantes comunidad
LGTBIQ+ Mesa, técnica del Consejo Diversidad Sexual.
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35. Asistencia a diligencia de restitucion de bien fiscal Armada
Nacional vs Comunidad Negra de la Isla de Tierra Bomba
(Punta arena)

9 TIERRA BOMBA ES UNA SOLA ISLA POR ENDE UNA SOLA FAMILIA

Ministerio de Defensa y La Armada Nacional nos quiere
desalojar de nuestro territorio ancestral de Punta Arena

V> [T <l

DE NUESTRA COMUNIDAD
| _NEGRA |

DE LA ISLA DE PUNTA ARENAS,
% POR PARTE DE! STERIO DE LA DEFENS!

3é6.Intervencion en mesa de trabajo extraordinaria protestas y
conflictos entre la USO Y EMPRESA POWER CHINA - contratista
de Ecopetrol.

37.La Personeria Distrital de Cartagena realizd intervencion en
campo a través de su Personero Delegado para las
Comunidades Mujer y Familia, Marlon Mariano Yanez Camargo,
quien asiste en protesta comité No mds peagje, en el Peaqje
Marahuaco Via Al Mar, en el cual se pasa revista a ‘armas y
demds elementos de la Policia en cumplimiento al decreto
003 del 2021.

Gran/planton'pacifico

Peajél dg Marahudco

Domingo 19 de Febrero lﬂ))
JO0:AM:

En ese mismo sentido, el personero delegado para la comunidad
mujer y familia, Marlon Yanez, asistid en representacion de la
Personeria Distrital de Cartagena a una audiencia publica
convocada por el Concejo Distrital, que tuvo como objetivo, fratar la
problemdatica del peaije rural zona norte Marahuaco. Con la finalidad
de buscar con todos los organismos y autoridades de talla nacional y
local, un consenso para lograr por vias judiciales y administrativas el
traslado del peaje de Marahuaco.

Como agentes del Ministerio Publico la Personeria ha venido
acompanando en este proceso a las comunidades de la zona para
garantizar que no les sean vulnerados sus derechos.
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38.Divulgacion y apoyo técnico a comunidades para que
gestionen la legalizacién de sus asentamientos humanos en
linea ala construccion de viviendas de interés social, conforme
a lo estipulado en la Constitucidn Politica, articulo 51, 209, 315y
demdads normas concordantes

Reunién con dignatarios de JAC dela comunidad de Loma de Marion,
14 sectores, en garantia de sus derechos constitucionales.

39.Seguimiento a presupuestos y programas de la secretaria de
participaciéon distrital por cuenta de veedurias ciudadanas y
Personeria Distrital.

La Personera Distrital de Cartagena Carmen de Caro Meza,
junto ala Personera Auxiliar, Janny Aguas y el delegado para la
comunidad Marlon Yanes, sostuvieron una mesa de trabagjo el
25 de abril de 2023, con la Secretaria de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Social, Cielo Blanco.

Esto, en respuesta a las acciones de vigilancia y control que la
Personeria Distrital de Cartagena, realizd a los planes de accion
e inversidon del presupuesto de las secretarias del distrito a través
de sus diferentes personeros delegados.

La mesa de trabagjo, generd los siguientes compromisos
bipartitos para el trabajo en conjunto que, realizard la Secretaria
de Participacion Ciudadana y la Personeria Distrital:

e Impulsary aunar esfuerzos para la instalaciéon y seguimiento a las
mesas de trabajo para la Infancia, juventud y discapacidad del
distrito. Buscando generar en estas mesas, la finalizacion de la
construccidén de las politicas publicas para atencidon a estos
diferentes grupos poblacionales.

e Impulsar proyectos que creen oportunidades en la atencion a
la poblaciéon vulnerable del Distrito de Cartagena.
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e La Doctora Cielo blanco, se comprometid a ges’rior. la
construccién de un hogar geridtrico propio, para cual buscard
apoyo econdmico y logistico en el Distrito, Departamento y a
través de regalias, esto, como respuesta estratégica y solucion
definitiva a la problemdtica de los adultos mayores de la
ciudad.

e Asistir, participar, y vigilar los comités funcionales en los que la
Personeria Distrital aln no hace parte.

e La Personera Distrital se comprometid con brindar la debida
asistencia, vigilancia y colaboracion armdnica en la
socializaciéon del Proyecto Nacional de Regalias, con el cual se
pretende beneficiar ala poblacidén con recursos para proyectos
productivos.

e La Personeria continuard con el seguimiento constante en la
plataforma SECOP de los procesos de contratacion
relacionados con el programa de Adulto Mayor y todos los
programas sociales que maneja la Secretaria de Participacion y

Desarrollo Social.

40.Inicio de ‘actuaciones = preventivas a la secretaria de
Participacion  programa - adulfo mayor por la falta de
coordinacion en mejoras locativas ala propiedad donde opera
Hogar de Adulto Mayor de en la localidad numero tres.
Durante esta asesoria se expuso de problemdtica de la
legalizacion del bien inmueble donde opera Centro de Vida
Adulto Mayor, en la cual se redlizaron Sugerencias,
interpretaciones e inicio de actuaciones preventivas en
garantia de los Adultos Mayores de dicho cenftro.
Se procedid a la creacion de Plan de trabajo con el fin de
lograr:
e Contratacion del bien inmueble donde opera el centro
de Vida.
e Organizar actuaciones judiciales de legalizacidn del bien
inmueble en favor a Junta de Accion Comunal.
e Coadyuvar solitud de prescripcion de impuestos
prediales.
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MUJER MENOR Y FAMILIA

El personero delegado para la comunidad, mujer y familia del distrito de
Cartagena, Jairo Eduardo Benitorevollo Zapata, presenta informe de gestion
del ano 2022, ejecutado durante el periodo comprendido entre el 1 de
marzo de 2022 al 15 de mayo del 2023. En el presente, se recopila los
resulfados de los seguimientos y gestidon en los enfoques propios de esta
delegada, los ninos, ninas y adolescentes, adultos mayores, personas en
sifuacion de discapacidad, personas en situacion de calle, familia, mujer y
juventudes.

En este, se conserva el objeto fundamental de esta personeria de “Defender
los derechos humanos de la ciudadania cartagenera”, de la misma manera,
se compartird las gestiones adelantadas en pro de la comunidad, de
acuerdo con nuestro plan de accidén operacional.

Teniendo como frente los objetivos planteados para la proteccion de la
infancia, adolescencia, mujer, adulto mayor, familia y personas en situacion
de discapacidad.

GARANTIA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

La promocion y la garantia de derechos, beneficia a la poblacion desde la
primera infancia, adolescencia, mujer, adulto mayor y personas en situacion
de discapacidad y calle, informando a cada uno de ellos vy
empoderdndolos de las garantias legales que tienen para la materializacion
de sus derechos.

Ninos, ninas y adolescentes: ninos y ninas: (0 a 12 anos); adolescentes: (12 a
17 anos cumplidos)..garantia.de derechos, frente alas vulneraciones por:

e Malirato infantil en el dmbito de'la violencia intrafamiliar.

e Abuso sexual, actos abusivos sexuales, o similar en el dmbito de la
violencia intrafamiliar.

e Negligencia en jardines infantiles.

e Asuntos relacionados con adolescentes en conflicto con la ley penal.

Persona mayor: hombres y mujeres de 60 anos o mds, que no tengan
ingresos econdmicos; ni propiedades a su nombre; ni ser cotfizante dentro
del sistema conftributivo de salud. acciones en temas relacionados con:

e Asistencia en obtencion de bonos.

e Solicitud cupo albergue (provisional y permanente).

e Asistencia servicios sociales.

e Personas mayores en abandono (no habitante de calle).

e Adultos mayores en vulnerabilidad por violencia o conflicto

intrafamiliar.

Personas en condicidn de discapacidad: personas con limitaciéon fisica,
psiquica o mental, con diagndstico médico de discapacidad, a quienes son
apoyados en los siguientes tfemas:

e Vinculacién proyecto 721 de la secretaria de integracioén social.
e Casos de negligencia, maltrato y abandono.
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e Vulneraciéon de derechos en instituciones publicas y privoc., creadas
para la atencion de las personas en condicidon de discapacidad.
Muijer victima de violencias infrafamiliar: mujeres mayores de edad, victimas
de violencias al interior de las familias, respecto de las cuales su
competencia es:

e Muijeres victimas de violencias fisica, psicoldgica, econdmica y sexual,
al interior de las familias.

e Vulneracidon de derechos que implique verificar actuaciones en la
secretaria de mujer o dependencias adscritas.

COMO GARANTE DEL DEBIDO PROCESO

Como agentes de ministerio publico ante comisarias de familia, verifica que
los proceso se adelanten de conformidad con las nhormas que regulan los
asuntos de familia, garantizando que las actuaciones desarrolladas en
audiencia se surtan conforme al debido proceso y que les permitan ejercer
su derecho a la defensa mediante el uso de la palabra en audiencia y
ejercer la inferposicion de los recursos de ley.

A continuacién, relacionamos actividades y evidencias ejecutadas en la
vigencia 2022-2023

o Readlizar visitas administrativas a entidades con competencias en
asuntos de mujer y equidad de género, adulto mayor, infancia y
adolescencia, juventudes, habitante de calle, poblaciéon con
discapacidad.

Se readlizaron visitas administrativas a la secretaria de educacion y la
secretaria de participacion ciudadana y de desarrollo social con el objetivo
de hacer seguimiento vy vigilancia a los derechos y garantias de poblacién
vulnerable

e Visitas a Centros de Vida.

Se realiza visita a los cenfros de vida de la Secretaria de participacion vy
desarrollo social, evidenciando el cumplimiento y garantias de derechos de
los adultos mayores, que asisten a los diferentes centros de vida del Distrito
de Cartagena.
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e Reunidn Secretaria de Educacién para cobertura educativa. A través
de estas reuniones, se logrd la consecucion de cupos educativos para
los ninos, ninas y adolescentes que requirieron el apoyo para el
cumplimiento de la garantia educativa ante la Personeria.

e Visita administrativa a centros de reclusion y de emergencia para
verificar condiciones humanas.
Se realizd visita administrativa a cdrcel de mujeres, en la cual se hizo
vigilancia de la garantia a sus derechos.
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e Fortalecer, promover y acompanar programa de personeros
estudiantiles.

Se brindé capacitacion a estudiantes de diferentes instituciones educativas
del Distrito de Cartagena, mediante las cuales se les explicd acerca de la

responsabilidad y de las funciones como personeros estudiantiles y acerca
de la estructura de la entidad.

Vigilar las garantias de NNA en hogares infantiles comunitarios

Se realizaron visitas a centros de desarrollo infantil, a hogares infantiles
comunitarios y se brindd acompanamiento en la socializacion de contrato
de aporte de centfro educativo infantil, esto con el objetivo de vigilar y
garantizar derechos de los NNA.
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Visitas especiales de vigilancia y acompanamiento a habitantes de calle

Se visitd oficina de habitantes de calle en la Secretaria de Participacion
ciudadana y desarrollo social, en la cual se coordind la articulacion de
procesos, se Vvisitd Plaza Joe Arroyo, se ejercid vigilancia en brigada.

SECRETARIA DE

PARTICIP ACION
VESARROLLO SOCAL

Ejercer vigilancia sobre el presupuesto y programas de Secretaria a cargo
de esta delegada

Se realizaron vigilancias sobre presupuestos y programas adelantando
mesas de trabajo y visitas de verificacion.

SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION Y PRESUPUESTOS DE LA VIGENCIA
SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION Y PRESUPUESTOS
Radicado Seguimiento. Entidad

Seguimiento al Plan de la vigencia
2022, planeacion de los procesos

Rad EXP- FAM 2023- vigencia 2023 y ejecucion Secretaria del Interior
64353 presupuestal y Convivencia
Solicitud estadistica a 31 de Policia Metropolitana
diciembre de 2022 de Cartagena

Requerimiento de la vigencia 2022,
planeacién de los procesos vigencia
2023 y ejecucion presupuestal PES

Segundo y ultimo requerimiento de

la ejecucion en la contratacion de

los Centros de Vida para el adulto

mayor y hogares geriatricos para

esta anualidad. Ademds, advertir
segundo requerimiento para plan de

accion de la vigencia 2022,

RAD EXP- FAM 2023- | planeacion de los procesos vigencia
64355 2023 y ejecucion presupuestal PES
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Segundo y ultimo requerimiento de
la ejecucion en la contratacion de
los Centros de Vida para el adulto
mayor y hogares geriatricos para
esta anualidad. Ademdas, advertir
segundo requerimiento para plan de Secretaria de
RAD EXP- FAM 2023- accién de la vigencia 2022, Participacion y
64355 planeacién de los procesos Desarrollo Socidal
Requerimiento de la vigencia 2022,
RAD EXP- FAM 2023- | planeacion de los procesos vigencia
64349 2023 y ejecucion presupuestal DADIS
PREVENTIVO- Requerimiento sobre la Secretaria de
Mesa Civil de Diversidad Sexual del Participacion y
Distrito de Cartagena de Indias Desarrollo Social

o Programa de
Requerimiento de los Programas de | Emergencia Social-

accién realizados Pedro Romero PES
o Secretaria de
PREVENTIVO- Requerimiento de la Participacion y
ejecucion de Programas Vigentes. Desarrollo Social

3.5 GESTION DEL INTERES COLECTIVO - PERSONERIA DELEGADA BIENES,
URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y POLICIVO

El proceso de Confrol urbanistico, Bienes distritales, Policivo y Medio
ambiente, es un proceso misional de la Personeria de Cartagena creado
para fortalecer la defensa y divulgacion de los Derechos Colectivos, en
especial el Ambiente y el Espacio PUblico en el distrito de Cartagena. La
conjugacion de los sub-procesos: de asuntos de urbanismo, asuntos
ambientales y asuntos Policivos, facilita la gestién institucional en el propdsito
de cumplir lo dictado por la Constitucion y la Ley, en cuanto a la proteccion
y divulgacion de los Derechos Humanos por parte del Ministerio publico.

CASOS RELEVANTES

e Restitucion y desmonte de talangqueras, urbanizacion San Fernando,
realizado por la inspeccion de policia comuna No.14, a solicitud y
coadyuvancia de la Personeria Distrital de Cartagena.

e Cierre definitivo de dos (2) talleres de latoneria, mecdnica y pinturg,
en el barrio de Blas de Lezo, cuarta etapa, que producian
afectaciones a la comunidad, a peticidon de la Personeria Distrital de
Cartagena. Realizada por la inspeccion de policia comuna no.12 de
Blas de Lezo.

e Acompanamiento y coadyuvancia en la recuperacion de predio
bien de uso publico, ubicado en el sector de Martinez Martelo,
configuo al mercado de Bazurto, ilegalmente ocupado por
particulares. Se le entrega al Distrito y a la comunidad de Martinez
Martelo.

e Mediante varios requerimientos dirigidos a la Secretaria de
Infraestructura, apoyados por quejas presentadas por diferentes
comunidades como Torres de la Plazuela, Pie de la Popa, Maria
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Auxiliadora, La Maria y otros, se ha dinamizado la limpieza de canales
pluviales en la ciudad.

e Intervencion ante la Inspeccion 12, hasta lograr la orden de
demolicidon de estructuras (bar y estanco) que ocupan el antejardin
de un inmueble en Blas de Lezo.

e Actuacion de la Delegada con MESAS DE TRABAJO, convocando a
las Secretarias de Infraestructura, del Interior y Convivencia
Ciudadana, Alcaldias Locales, Inspecciones de Policia y Policia
Nacional, con el objeto de incorporar en el rubro de la secretaria de
infraestructura el presupuesto para la readlizacion de las
DEMOLICIONES, de las obras civiles ordenadas por las autoridades del
Distrifo. Se consigue con planeacidn que se incorporara un
presupuesto por $1.600 millones para la vigencia de 2023

e Participacion activa en trédmite policivo, ante comportamientos
contrarios a la integridad urbanistica con cierre de calles y parques en
las urbanizaciones Los Laureles, Britania y Barlovento, mediante
talangueras, que al final, fueron retiradas por la Inspectora de Policia
No 8.

e Participacion como Ministerio publico en la recuperacion de las zonas
dadas en concesion por C.l. Barcelona de Indias al distrito, ocupado
por establecimientos comerciales vecinos sin autorizacion formal.

e Participaciéon como Ministerio publico en la recuperaciéon del espacio
publico ocupado por vehiculos danados y ofros elementos
precursores de ocupacion ilegal del espacio publico en Chambacu.

e Acompanamiento cercano a proceso de recuperacion del Parque
Fldnagan en Bocagrande, lo cual estd proximo a definirse.

e Coadyuvancia ala comunidad del barrio Blas de Lezo, logrando que
el juzgado 9 Adm. de Cartagena, ordenara la restitucion de las
llomadas Casas Gemelas, dentro de un proceso de restitucion de
inmueble arrendado presentado por el Distrito de Cartagena. Se
encuentra en la Alcaldia local 3 para su materializacion.

e Participaciéon como Ministerio publico en el proceso de restitucion de
Vehiculos de Tracciéon Animal (Carga) en drea urbana de Cartagena,
por distintos emprendimientos.

PRINCIPALES ACCIONES

e Seguimiento al proceso de relimpia del canal paralelo a la pista del
aeropuerto por parte de AEROCIVIL. Esta relimpia, asi como el despeje
de la franja de 50 m de ancho a lo largo del canal, fue ordenado en
Accion Popular 13001-23-31-000-2000-0006-00 Interpuesta por la
Personeria.
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..... RENDICION DE cusms.
l ..... B 2022- 2023

Relimpia ordenada por el Tribunal Administrativo de Bolivar
en Accion Popular 13001 -23-31-000-2000-0006-00
Interpuesta por la Personeria. (Nov. 2022)

S
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e Seguimiento al proceso de mantenimiento del Canal de Chepa (El
Rubi-Los Alpes). Accion Popular 13001-33-33-011-2019-00134-01
inferpuesta por la Personeria.

..... RENDICION DE DUENTAS.

..... .
. Canal de Chepa (Los Alpes) Estado 20% y 70%
de la obra

N ARt D&

e Seguimiento al proceso de recuperacion del espacio Publico en el
sector Chambacu entre Kra 14 y Av. Pedro de Heredia.

..... RENDICION DE GIJENTAS.

. ..... o 2022- 2023

Reunién de coordinacién de operativo de recuperacién
del espacio publico en Chambact -Papayal

e Seguimiento al proceso de esclarecimiento de confratos de
arrendamiento de bienes de interés cultural (BIC) a particulares.

e Seguimiento e impulso al proceso de sustitucion de vehiculos de
traccion animal (VTA).

e Seguimiento a desplome del muro de contencidn y ejecucion obra de
mitigacion de riesgo por desplome de muro de contencién y soporte
a la via; ubicado en la avenida Pedro de Heredia sector San Pedro.
En la linea de tiempo, la Delegada ha acompanado con Ingeniero, la
realizacioén de la obra de reconstruccion del muro, la cual presentd
hasta febrero de 2023, ejecucion del 70% de la obra.
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e Seguimiento a proceso de mantenimiento del Canal C.pesfre el
cual presentaba un alto grado de deterioro con peligro de desplome
que preocupa a la comunidad del barrio el campestre y sus
alrededores.

e Se impulso la ejecucion del confrato No 009-2021. Se insistio y vigild en
la secretaria de infraestructura y con el contratista el cumplimiento y
ejecucion de este contrato, al punto de verificar el desarrollo de la
obra, a fecha febrero de 2023, de un 25%. Seguimiento de proceso
verbal abreviado por presunta perturbaciéon a la posesidon; contienda
llevada por la inspeccidon de policia No 11. El fallo emitido por el
inspector No 11 doctor José Isidro Castano senalo que la empresa HLD
S.A.S era el fitular de los terrenos y por los tanto se declard infractor a
Sofi Lorena Romdn Méndez y demds personas indeterminadas vy la
restitucion de los terrenos. Esta delegada hace presencia en este
proceso y realiza una linea investigativa que condujo a presentar
recurso de reposicidon y en subsidio de apelacion tras lo cual, la
Secretaria del Interior resolvid revocar todo lo actuado por el inspector
No 11 doctor José Isidro Castano y se concede amparo policivo a la
posesion a favor de Sofi Romdn Méndez y la comunidad. Luego de
este fallo la empresa HLD S.A.S ha presentado diferentes acciones de
Tutela pero ninguna ha sido fallada en su favor

e Seguimiento a proceso de descontaminacion absoluta del lote Santa
Elena (Barrio Ciudadela 2000). La autoridad ambiental que lleva el
proceso, es la ANLA yla empresa que ejecuta el proceso es Veolia
S.A.

..... RENDICION DE BUENTAS.

..... 2022- 2023
. Intervencion en procesos de socializacion de la
descontaminacion, con Veolia, ANLA y Bancolombia.

e Seguimiento del proceso de relimpia de la ddrsena de la Bocana
(2022), realizado por el EPA Cartagena.

..... RENDICION DE cuzums.
. ..... B 2022- 2023

Seguimiento a proceso de relimpia en la trampa de arenas
darsena) del sistema Bocana estabilizada de mareas.
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e Se redlizaron 4 jornadas de capacitacion, en las cuales l’riciporon
especialistas en diferentes temas (Urbanistico y Policivo) y hubo
asistentes internos y externos.

¢ Se hizo acompanamiento a Cardique y Distrito de Cartagena en el
proceso de puesta en marcha de la bomba impulsora de agua de la
bahia, hacia la ensenada del laguito, previa conexion mediante
tuberias de amplio didmetro.

----- RENDIIEN DE GUENTAS
Seguimiento e impulso a la puesta en =
marcha de la Bomba Axial (Laguito)

e Se participd en dos reuniones en la Secretaria de Infraestructura,
haciendo seguimiento al proceso de implementacion de plan parcial
de Reordenamiento de las lomas del Marién y Nuevo Bosque, y se hizo

acompanamiento a la comunidad para llevar el caso al Concejo
Distrital.

----- RENDICION DE EUENTAS.
- 20

Visitas en Sec. de Infraestructura por B 2022- 2023
Plan Parcial Lomas del Marién

e Seguimiento a las actuaciones de EDURBE, EPA y ALCALDIA LOCAL 1
en el proceso de relimpia del Cano Juan de Angola, en cumplimiento
de norma local (Acuerdo 002 de 2007), y Acciones populares 13001 -
33-40-014-2016-00480-00 Interpuesta por la Personeria Distrital, y la
Accion Popular No 13001-33-31-001-2009-00084-00 interpuesta por
Rafael Caraballo (JAC Torices).
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Seguimiento al proceso de relimpia del cafio Juan de Angola y
recuperacion del espacio plblico en sector La Union de Torices.

RESUMEN PRINCIPALES ACTUACIONES
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En cumplimiento del Manual de Funciones de la Personeria Distrital de
Cartagena, el articulo 178, numeral 7 de la ley 136 de 1994; las asignadas en

el arficulo 211 delaley 1801 de 2016, se relaciona a continuacion, el balance
de casos atendidos por la delegada (Personal de planta y Contratistas) en

el periodo: marzo 01 2022 a mayo 15 de 2023:

e Revisidon de expedientes: 578

e Visitas Técnicas: 469

e Visitas especiales: 57

e Solicitudes de Intervencion: 360
e Oficios: 323

e Autos Comisorios: 264

e Asistencias a Audiencias policivas: 204
e Personas capacitadaos: 178

¢ . Requerimientos ante autoridades administrativas: 175

e Reuniones: 148
e Respuestas a peficionarios o entidades: 94

e Participacién en mesas de frabagjo inter Institucionales: 34

e Conversatorios, Talleres, Foros: 14

RESUMEN PLAN DE ACCION 2022

Tabla No 14
NUM TOTAL DE
GESTION
NUM TOTAL DE NUM DE NUM DE REALIZADA
EXPEDIENTES EXPEDIENTES EXPEDIENTES PARA TIEMPO
MISIONALES MISIONALES MISIONALES EXPEDIENTES | PROMEDIO DE
RECIBIDOS TRAMITADOS | SIN TRAMITAR | TRAMITADOS | TRAMITACION
84 72 4 323 2 DIAS
Tabla No 15
TEMAS Cant.
NORMAS URBANISTICAS 622 (72.6%)
AMBIENTAL 122 (14.2%)
DERECHO POLICIVO 108 (12.6%)
OTROS 5 (0.6%)
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Tabla No 16 .
ASUNTOS Cant.
AFECTACION A VECINOS (URBANISTICO) 391
INTERVENCION COMO MINISTERIO
PUBLICO 107
AFECTACION O INVASION ESPACIO
PUBLICO 75
AFECTACION A RECURSOS NATURALES 54
VIOLACION DE NORMAS URBANISTICAS 42
INVESTIGACION URBANISTICA DE OFICIO 40
AFECTACION BIENES DISTRITALES 19
SOLICITUD VIGILANCIA ESPECIAL 18
AFECTACION ARQUIT DEL PATRIM
HISTORICO 15
AFECTACION POR ACTIVIDAD NO
PERMITIDA 11
Tabla No 17
RESUMEN ESTADISTICO POR NOMBRE DE ACTIVIDAD
Nombre Cant,
VISITAS TECNICAS 128
REVISION DE EXPEDIENTES 122
ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA 77
AUTOS COMISORIOS 94
CITACIONES-OFICIO 88
ASISTENCIAS AUDIENCIAS 82
VISITAS ESPECIALES 63
REUNION 67
PRESENTACION DE INFORME 54
SOLICITUD DE INTERVENCION 12

RESUMEN CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION ENERO-MAYO DE 2023

Tabla No 18
Programa Actividad Valor Valor % de
Proyecto esperado | ejecutad | cumplimiento
anual o ala fecha
Vigilancia y Realizar actuaciones 4 4 100%
proteccion del conjuntas con ofras
medio ambiente, | entidades, encaminadas
Espacio publico a la proteccion del
e integridad medio ambiente,
Urbanistica. Espacio publico e
integridad Urbanistica a
través del seguimiento,
control y vigilancia.
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Capacitaciony | Realizar campanas de 1 20%
promocién ala | capacitacion en cada
ciudadania una de las localidades
cartageneraq, de la ciudad
promoviendo la promoviendo la
proteccion del proteccion del medio
medio ambiente, ambiente, Espacio
Espacio publico publico e integridad
e integridad Urbanistica.
Urbanistica
Vigilancia y Priorizar las metas del 4 66%
evaluacién del || Plan de Desarrollo que a
cumplimiento de enero/23 reporten
las metas del cumplimiento inferior al
PLAN DE 75%. Hacer
DESARROLLO requerimientos para el
CARTAGENA en || cumplimiento de dichas
temas metas
ambientales,
urbanisticos y de
bienes publicos Hacer seguimiento a
dicho cumplimiento
Realizar Promover brigadas de 4 1 25%
actividades de capacitaciéon a grupos
capacitacién en || sociales y comunidades
materia educativas, hasta llevar
ambiental y el tema ambiental y de
relativa a Bienes defensa de los bienes
PuUblicos a publicos al 100% de los
Comunidades y grupos interesados.
grupos sociales
Vigilar el Revisar el listado de las 12 6 50%
cumplimiento de || acciones populares cuyo (VTA,
los fallos tema sea ambiental o Juan
judiciales urbanistico y hacer Angola
afinentes alas | seguimiento a las mismas (2).
temdticas Juan del
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Atencion de Atender de manera 100 100 100%
QUEJAS, oportuna y con calidad,
SOLICITUDES y las solicitudes de
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CASOS TRASLADADOS A VIGILANCIA ADMINISTRATIVA O SUSTANCIACIONES
DE PROCESOS SOLICITADOS POR DICHA DELEGADA.

e EXPEDIENTE con radicado EXP-342-2022. Querellante la senora Yesid
Cecilia Zapata. Esta qguerella ha tenido gestion de 3 inspectores
adscritos a la inspeccidon de policia No 9b: Dres Eusebio Pernet
Barbosa, Gabriel Polanco, Ana Maria Pedraza, proceso que a lo largo
de estos anos ha tenido muchos altercados por lo que la senora
querellante pide celeridad y al no darse respuesta ha formulado
diferentes acciones de tutela y recusaciones que ha estudiado la
secretaria del interior; hecho que hace mas demorada la resolucion
de la querella.

e EXPEDIENTE con radicado REXT-202246991. Querellante la senora Yesid
Cecilia Zapata. Proceso complementario al anterior.

e EXPEDIENTE con radicado REXT 202347154. Querellante la senora Yesid
Cecilia Zapata. Proceso complementario al anterior.

e EXPEDIENTE- CASO CATALINA ISABEL SCHONOWOLF y de sus hijos JEAN
PIERRE BAQUERO SCHOONEWLOFF y MICHELLE ANDREA BAQUERO
SCHOONEWLOFF. Se pudo evidenciar el buen tramite de este
proceso, donde se ordena desalojo y recuperacion de bien inmueble,
hecho que se llevard a cabo el dia 12 de abril de la presente
anualidad

Comunidades en favor
de sus derechos.

Con ocasion de la aplicacion de la ley 1801 de 2016 en cuanto al manejo
que los inspectores de policia deben dar a los eventos en los cuales se
presenta comportamientos que afectan la convivencia; esta Delegada
mantiene una estrecha relacidn con todas las Inspecciones de policia,
quienes en union con el personal uniformado de la policia, atienden de
manera oportuna, quejas por comportamientos afectantes de la
convivencia en lo Urbanistico, en lo Ambiental y principalmente en lo
Policivo.

De igual forma, los alcaldes locales reciben un importante porcentaje de
asuntos, debido a sus obligaciones en materia de policia administrativa, de
vigilancia y custodia de bienes publicos, en especial los de bajamary playas,
etc.

Con relaciéon al ano 2022, la Delegada tuvo un notable incremento en la
recepcion y tramitacion o atencidn de asuntos en los que tiene
competencia preferente.

La mayor parte (76%) de los asuntos atendidos durante los cinco primeros
meses de 2023, los cuales tuvieron un porcentaje de atencidn por encima
del 95%, fueron tramitados ante las Inspecciones de Policia.
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3.6 GESTION DEL INTERES COLECTIVO - PERSONERIA DELEGADA SERVICIOS
PUBLICOS

El presente informe abarca las actividades misionales principales,
desarrolladas por el subproceso durante el periodo correspondiente a la
vigencia fiscal 2022-2023 y establece una linea de argumentacion, reportes
estadisticos y sugerencias en la mejora continua de la prestacion del servicio
de la Personeria Distrital de Cartagena, con el fin de acentuar la defensa,
divulgacion y promociéon de los derechos fundamentales en el Distrito de
Cartagena.

CASOS RELEVANTES ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE ACCION DEL 2022

1. VISITAS A LAS COMUNIDADES DE LA CIUDAD DE CARTAGENA

N e

Se evidenciaron irregularidades en las facturas de Energia al cobrar
reconexiones que no eran realizadas fisicamente. Se logré descontar este
cargo por ser ilegal. De igual forma se bajaron tasas de intereses moratorios
y corrientes con cuotas modicas.

2. COMUNIDAD DE MARLINDA- CORREGIMIENTO DE LA BOQUILLA

Por intervencion de la Personeria de Cartagena, se logrd la instalacion de
toda la porteria nueva con sus respectivos transformadores, extensiones de
linea, normalizaciones hasta llegar a los sitios donde no llegaba el fluido
eléctrico y que era permitido extender las redes hasta la zona, ademads se
logré una rebaja en intereses moratorios y de financiacion a aquellas
personas que tenian deudas altisimas. Las cuotas pactadas fueron mddicas
y accesibles al usuario.



RENDICION DE CUENTAS

B 2022- 2023

Se le brindaron capacitaciones sobre el manejo del uso racional de la
energia, se realizaron censos de carga ajustando el cobro de la energia en
los Nic que tuvieran mds electrodomésticos, de manera que pagaran los
gue le correspondia teniendo en cuenta que es una zona sub normal.
También se logro lainstalacion del alumbrado publico.

3- COMUNIDAD URBANIZACION LA INDIA Y PORTAL DE LA CORDIALIDAD

4- COMUNIDAD DE BOSTON- FOCO ROJO Y EL LIBANO.

il W
1 : r Ph :
| { I ] aly R

Reunioén realizada con las comunidades de Boston, Foco Rojo, Libano con el
fin de establecer alternativas de solucidon para la problemdatica planteada
por el alto consumo y mala prestacion del servicio de energia eléctrica.

5- COMUNIDAD HUELLAS ALBERTO URIBE.

Se constatd que el alumbrado publico se encontraba en muy mal estado y
que los usuarios manifestaron un alto consumo que segun ellos no era real ni
compatible con los aparatos eléctrico que tienen en sus viviendas, e
igualmente paso con la urbanizacion Villa Zuldany donde b comunidad
también manifestaba lo mismo, hay que tener en cuenta que estas
comunidades son del estrato 1y estrato 2. Se solicitd a EPM que normalizara
el alumbrado publico.
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6- COMUNIDAD DE BOCACHICA

Se tratd sobre la construccion del acueducto para ese corregimiento en el
marco del cumplimiento de la Sentencia T-012 de 2019, empezamos todo
el frdmite conjuntamente con la alcaldia distrital de Cartagena, a través
de su Secretaria General y ofras entidades con el fin de darle cumplimiento
a la accidén popular instaurada para lograr la construcciéon del acueducto.

De igual forma se socializd lo relacionado con el Plan Técnico Operativo,
con el que se busca dar cumplimiento a la orden judicial en lo relacionado
con la entrega de 50 litros de agua diarios por habitante para el
cubrimiento de sus necesidades bdsicas en cuanto. al servicio de
acueducto.

En relacion a la construccion del sistema de acueducto, la alcaldia hard un
aporte de 44 mil millones de pesos, la Gobernacion de Bolivar debe hacer
un aporte de 20 mil millones de pesos e igualmente el Ministerio de vivienda
se encuentra realizando el frédmite para la consecucion de estudios y planes
hidrdulicos. Elaboracion de planos técnicos operativos y las subsanaciones
que ha solicitado el Ministerio de vivienda.

7- COMUNIDAD SAN BERNARDO SECTOR PANORAMA

Atendiendo lo establecido en la accidn popular que obliga a pavimentar 4
calles en San Bernardo sector Panorama, se trabajdé intensamente hasta
lograr que se contratara entre la Alcaldia y Aguas de Cartagena biextension
de redes de acueducto y acometidas de las viviendas y se dejo los recursos
para la construccion del alcantarillado de esa misma zona. Se encuentra
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en estudio la compra de una franja de un predio como servidlbre para
que pase la tuberia de acueducto y alcantarillado, esta documentacion se
encuentra en Apoyo Logistico para su respectivo estudio.

8- COMUNIDAD BARRIO BUENOS AIRES, CALAMARES , CAMAGUEY Y
TACARIGUA - PROBLEMATICA VENIDA DEL CONSULADO

Reunidon convocada por la empresa Aguas de Cartagena sobre la
problematica del cambio del Colector de aguas residuales de la Avenida
del Consulado que afecta con hedores nauseabundos y rebotes de banos,
lavaderos y patios de las viviendas de los barrios Buenos Aires, Calamares,
CamaguUey, Tacarigua y oftros, Se logré con intervencion de la Personeria,
acuerdos enfre la comunidad, y los comerciantes del sector, lograndose la
materializacion del cambio del colector.

9- COMUNIDAD NELSON MANDELA

Hemos realizado varias reuniones y recorrido con la comunidad de Nelson
Mandela, con la finalidad de abordar remas relacionados con las mejoras a
la infraestructura eléctricas en los sectores de Primavera 1, Deseos, progreso
y trapillos, mediante el cual se definieron las zonas de alto riesgo, mejoras en
el servicios de energia y en lo que se requiere para lograr el proceso de
normalizacion del servicios de manera que mejore la calidad de vida de los
habitantes de esta zona.
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REPORTE ESTADISTICO DE GESTION MISIONAL PARA SERVICIOS PUBLICOS EN
LA VIGENCIA 2022-2023

Tabla No 19
NUm. Total de Expedientes Misionales NUm. Total de Gestidon
Tramitados Realizada
1117 4823

RESUMEN ESTADISTICO POR ENTIDAD IMPLICADA

Tabla No 20
Entidad Cantidad
AFINIA S.A. E.S.P. 631
AGUAS DE CARTAGENA S.A.
E.S.P. 275
SURTIGAS S.A. E.S.P. 108
VEOLIA 11
MOVISTAR 9
ALCALDIA DE CARTAGENA 5
TIGO TELECOMUNICACIONES
E.S.P. 1o
PACARIBE 17
-POR ESPECIFICAR- 14
TOTAL 1117

Durante esta vigencia, la empresa de Servicios PuUblicos con la mayor
cantidad de quejas recibidas en este subproceso fue la prestadora del
servicio de energia AFINIA Grupo EPM, tal como se evidencia en el cuadro
anterior, correspondiéndole el 55.2 % de los expedientes tframitados.



Gradfica Estadistica por Entidad

Grafico No 15

MOVISTAR: 5.4 % [ VEOUA: 6.5 %

MOVISTAR TELECOMUNICACIONES ES.P: 1.8% —

PACARIBE: 10.1 %

PROCURADURIA PROVINCIAL: 0.6 %

SECRETARIA DEL INTERIOR: 0.6%
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Resumen Estadistico por Tipo de Expediente
Tabla No 21

Tipo de Expediente
ALTO CONSUMO FACTURADO
OTROS MOTIVOS
COBROS INDEBIDOS
COBROS DE RECONEXION

COBRO DE ENERGIA CONSUMIDA DEJADA
DE FACTURAR

CONSUMO ESTIMADO
CAMBIO DE MEDIDOR
SIN ESPECIFICAR
MALA PRESTACION DEL SERVICIO
COBRO DE RECONEXION ILEGAL

CAMBIO UBICACION DE MEDIDORES

' RENDICION DE GUENTASJ'.
| 2022- 2023

/“_ VEEDURIA CIUDADANA: 0.6 %
TIGO-UNE: 1.2 %

TIGO TELECOMUNICACIONES ES.P: 8.9 %

Cantidad

470

354

145

36

33

26

10



FUGA DE SERVICIO 2

DANO ELECTRODOMESTICO 2

COBRO TARIFA ESTIMADA 2

DEFICIANCIAS EN INFRAESTRUCTURA DE 2

ACUEDUCTO

VEEDURIAS 2

DEFICIENCIA EN INFRAESTRUCTURA 2
ELECTRICA

NO INSTALACION DE ALCANTARILLADO 2

OSCILACION DE VOLTAJE 1

DANO AL BIEN AJENO 1

Grdfico Estadistico por resumen de Expediente
C

Grafico Estadistico de Resumen por Tipo de Expediente

MALA PRESTACION DEL SERVICIO: 0.7% -
(08% - 7

&
# '
CAMBIO DEMEDIDOR: 0.9% 7/

CONSUMO ESTIMADO: 2.4 % ",:,'; ALTO CONSUMO FACTURADO: 42.8 %
COBRO DE ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR: 3.0% /
COBROS DE RECONEXION: 3.3 %
COEBROS INDEBIDOS: 13.2 %

OTROS MOTIVOS: 32.2 %

Resumen Estadistico por Gestion Realizada
Tabla No 22

Nombre de la Gestion Cantidad
ATENCION INMEDIATA AL USUARIO 1964
REQUERIMIENTO ANTE AUTORIDADES 496

ADMINISTRATIVAS

RENDICION DE CUENTAS
2022- 2023
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RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO 451
DE APELACION
ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA 250
ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTOS 201
RESPUESTA-CORRESPONDENCIA 153
ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA 115
RADICACION Y REPARTO DE 111
CORRESPONDENCIA
ELABORACION DE DERECHOS DE PETICION 106
ELABORACION DE DOCUMENTO 76

(INFORME, MANUEL, PROCEDIMIENTQOS,
CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE OTROS)

Grdfico Estadistico por Resumen de Gestion

Grafico No 17

Grafico Estadistico de Resumen por Tipo de Gestion

ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA: 2.9 %
RESPUESTA-CORRESPONDENCIA: 3.9 % = \
ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTOS: 5.1 % - Q
ATENCION INMEDIATA AL USU,
ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA: 6.4 % ‘
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION: 11.5% /

REQUERIMIENTO ANTE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS: 12.6 %

COMITE DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Teniendo en cuenta que Los Comités de Desarrollo y Control Social son
espacios de participacion creados por usuarios cComo mecanismo para
ejercer el control social en los servicios publicos domiciliarios: Acueducto,
alcantarillado, aseo, energia, gas y telefonia fija la delegada de servicios

publicos realizo diferentes actividades que permitieron desarrollar el plan de
accioén del 2022.

e Capacitacidon para la conformacidon de los vocales de control
realizada por los sUper servicios en acompanamiento de la personeria
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distrital y su delegada para los servicios publicos Dra. Rita Lopez.

e Comité de Desarrollo y Control Social con la empresa Afinia se
resolvieron 13 casos del pasado Comité y hoy se llevd a la mesa de
trabajo 06 casos bastante complejos los cuales serdn analizados por
el Dr. Rodriguez y buscarle conjuntamente una solucidon definitiva.

e Se redlizd comité de reclamo el dia 8 de noviembre con el fin de
Analizar conjuntfamente con la empresa SURTIGAS S.A. E.S.P., los casos
sin resolver a la fecha, presentados ante la PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA; con el fin de darle respuestas oportunas, que conlleve a
solucionar la problemdatica del usuario.

CAPACITACION A LAS LOCALIDADES DE LA CIUDAD DE CARTAGENA.

La oficina de Servicio PuUblico domiciliarios convoco a las diferentes
comunidades de la ciudad de Cartagena y entidades a participar de las
capacitaciones sobre los servicios puUblicos domiciliario (derechos y deberes
de los usuarios con las empresas prestadoras del servicio. Mecanismos de
defensa —derechos de peticidn-quejas-recursos de reposicion entre otros.)

Capacitacion en el Country dictada por la Superintendencia de Servicios
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PuUblicos Domiciliarios sobre que son los servicios publicos <.nicili0rios,
quienes tienen derecho, quienes son suscriptores, suscriptores potenciales,
usuarios, andlisis de las facturas y otros.

Capacitacion en Servicios PUblicos Domiciliarios (defensa de los usuarios
ante las empresas prestadoras de servicio publico) a los representantes de
las diferentes comunidades de la ciudad de Cartagena.

La oficina de servicios publicos domiciliarios durante el periodo comprendido
del 28 de Febrero del 2022, al 15 de mayo de 2023 realizo diversas gestiones
en pro de los usuarios y comunidades en general.

Se logré avances en la resolucion de casos de gran relevancia y
complejidad a fravés de la reactivacion de los Comités de Reclamos que se
retomaron e implementaron con una periodicidad de una vez al mes con
todas las empresas prestadoras de Servicios PUblicos Domiciliarios.

e Se atendieron los llamados de las comunidades para atender sus
problemdticas asociadas a la prestacion y a las obras relacionadas
con los servicios publicos, en las que gracias a la intervencion de esta
la Personeria Delegada, se encontraron soluciones y generaron
compromisos que permitieron en los respectivos casos, la soluciones a
que habia lugar, y el mejoramiento de las redes eléctricas y de
acueducto.

e Instalacion del acueducto en el barrio San Bernardo de Asis sector
panorama, pavimentacion de la calle 55, normalizacion de la energia
de Marlinda- aprobacidén de 40 mil millones de pesos para la
construccion del alcantarilado de pontezuela y bayunca,
coadyuvancia en el proceso de construccidon del acueducto de
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zapatero, el cual se viene frabajando, coadyuvancia .)CGSO de
alcantarilodo de Pontezuela y Bayunca.

e A través de la gestion de la Personeria Delegada para los servicios
Publicos Domiciliarios se lograron grandes avances en materia del
cumplimiento de la sentencia T-012 del 2019 relacionada con la
construccion del Acueducto de Bocachica y Cano del Oro.

3.7 GESTION VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL

El propdsito principal es vigilar la conducta oficial de los servidores publicos
del Distrito de Cartagena de Indias y el cumplimiento de las normas de
confratacion publica en la celebracion de contratos.

Procesos Disciplinarios:

Una de nuestras funciones en esta drea es iniciar e instruir los procesos
disciplinarios correspondientes en el Distrito de Cartagena cuando se
presuma la comision de una infraccion al régimen Unico disciplinario.

Actualmente se cuenta con 210 procesos de control disciplinarios externos
activos, los cuales se encuentran organizados cumpliendo con el sistema de
archivo estipulado en la Ley 594 de 2000.

Grafico No 18
ETAPAS Y ACTUACIONES
PERIODO: EL 01-MAR-2022 AL 28-FEB-2023
155
74
60
45
l . I
i . N
Indagacién Investigacion Pliego de Remisiones Archivad Preventivos Contrat
Previa Cargo R
Tabla No 23

Informe Estadisticos de los Procesos de control
Disciplinario externos en el periodo 01/03/2022
al 28/02/2023

Cantidad Porcentaje

Quejas con procesos 120 57%
aperturados

Indagacién previa 45 21%
Investigacion 74 35%
Pliego de cargos 2 0.9%
Preventivos 60 -
Archivados 27 -
Conftratos Revisados 155 -

en el Secop.
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En las funciones de control disciplinario interno en etapa de instruccion

Tabla No 24

Informes Estadisticos de los procesos de control
Disciplinario interno en el periodo 01/03/2022 al

28/02/2023
Cantidad Porcentaje

Procesos en 17 65%
evaluacion

Cierres de 2 7.6%
investigacion

Pliego de cargos 1 3.8%
Archivados 6 23%
Total 26 100%

En etapa de juzgamiento para los procesos disciplinarios externos:

e Total 2 procesos

Actualmente se cuenta con 211 procesos de control disciplinarios externos
activos, los cuales se encuentran organizados cumpliendo con el sistema de
archivo estipulado en la Ley 594 de 2000.

Grafico No 19
ETAPAS Y ACTUACIONES
PERIODO: EL 01-MARZO-2022 AL 15-MAYO-2023
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Indzgacién  Investigacion Fliegode pomisiones Archivados  Preventivos  Contrat as
rev Disciplinaria Csrgos Revizsdos
Tabla No 25

Remisiones de Procesos Disciplinarios y
Procesos Preventivos Externos desde la Oficina
de Vigilancia Administrativa
Periodo: 01 marzo 2023 — 15 mayo 2022

REMISIONES CANTIDAD
Remisiones a Etapa de 5
Juzgamiento
Remisiones a la Procuraduria 2
Provincial
Remisiones A Confrol Inferno de la 2

Alcaldia Mayor de Cartagena



RENDICION DE CUENTAS
2022- 2023

Remisiones de preventivos a la 5 .
Oficina de Control Disciplinario
Alcaldia Mayor de Cartagena

Total 14

3.8 PROCESOS DE APOYO
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Segun Acuerdo No. 83 de 16 de diciembre de 2021 y el Decreto No. 1377 de
27 de diciembre de 2021, se aprobd y liquidd, respectivamente, el
Presupuesto para la vigencia fiscal 2022 del Distrito de Cartagena de Indias.
Por la cual se liquidd el Presupuesto de Ingresos y de Gastos de la
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS para la vigencia del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022" en la suma de NUEVE MIL SEISCIENTOS
TREINTA Y TRES MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y
TRES PESOS M/CTE. (S 9.633.186.763,00).

Adicional a lo anterior mediante Acuerdo No. 096 de 16 de septiembre de
2022y el Decreto No. 1358 de 22 de septiembre de 2022, se aprobd y liquido
una incorporacion de recursos para la vigencia fiscal 2022 del Distrito de
Cartagena de Indias, incluyéndose en él, el presupuesto de la PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS para la vigencia del 2022, la suma de
MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($1.559.315.448,00).

PRESUPUESTO DE GASTOS A MAYO 15 DE LA VIGENCIA 2023

o e be et ‘ » RENDIGIGN OEGUENTAS
- 2022- 2023

0]
PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA 2022
Descripcion Presupuesto de Gastos Definitivo y Ejecutado *
Gastos de 11.192.502.211,00
Funcior iento
Gastos de Personal 6.726.437.792,89
Gastos Generales 4.466.064.418.11
..... V.| &

PRESUPUESTO DE INGRESOS A MAYO 15
DE LA VIGENCIA 2023




RENDICION DE CUENTAS
2022- 2023
S ‘ X RENOICON O CUENTAS . .
g ; 2022- 2023

PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2022

D Valor P de Ingresos
Presupuesto Aprobado por Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias 9.633.186.763,00

Incorporacion Presupuestal Aprobado 1.559.315.448,00
Presupuesto fotal de Ingresos 11.192.502.211,00 *

GESTION JURIDICA

A fravés de la oficina juridica se asesora, aconseja y asiste directamente al
Personero(a) Distrital y a las demdas dependencias de la entidad en asuntos
relacionados con la aplicacion de normas legales en la actuacion
administrativa y control de la entidad.

A continuacion, nos permitimos informar procedimiento estratégico de
rendicion de proceso en el drea juridica

e En el ano 2017 la Personeria impetro confra el Distrito una Accion
Popular Radicado No 13001-33-33-003-2014-00168-00, para la
instalacion de semdaforo en la intercesion ubicada entre la calle de la
Cruz y calle de la Iglesia del Barrio Ternera, el Juez de conocimiento y
el Tribual Administrativo de Bolivar Fallaron a favor de la Personeria
Distrital se amiente sentencia del 11 de septiembre de 2020 el Tribunal
confirmo la sentencia de primera. instancia y rordeno instalar el
semaforo en la infercesidon antes mencionada. La Personeria el 3 de
mayo de 2022 presento incidente de desacato por el incumplimiento
del fallo, el cual fue admitido por el Juez, como consecuencia de ello
se instald el semdforo por parte del distrito, y estd convocado para el
dia 25 de mayo de la presente anualidad el comité de verificacion al
complimiento de la sentencia.

En el ano 2017 la personeria impetro una Accidn Popular contra el Distrito
por el mal estado del Puente la Paimas Ubicado en Barrio de Manga
identificado con el Radicado No 13001-33-33-014-2017-00204-00, la cual fue
fallada en primera y segunda instancia a favor de la Personeria Distrital.

La sentencia de segunda instancia fue proferida 18 marzo de 2019 y
confirma la de primera y en la misma se ordena que dentro del plazo de dos
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meses se adelanten los estudios técnicos, finalizado los es’rudic‘l tfribunal
concedidé un término de seis meses para contratar las obras, pero a la fecha
las obras no se han realizado y por solicitud de la Personeria Distrital el
Juzgado de Conocimiento convoco al comité de verificacion del
cumplimiento de la sentencia para el dia 25 de mayo de 2023 en la cual
asistird el Personero Delegado para la Comunidad.

DETERIORO DEL PUENTE LAS PALMAS

Se puede apreciar el desgaste de |la estructura en los costados de esta.

Antes

La base estructural del puente estd desquebrajada y reposa debajo del
mismo.

Después de la intervencion
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En el ano 2020 la personeria impetfro una Accion Popular contra el Distrito
por falta de senalizacion del Barrio Olaya Herrera Sector Playas de las calles
34 A Kra 69 C (Transversal Juan XXIll), 32 Kra 69 A (Calle Delicias), 34 Kra 70 B
(Callejon que Comunica con el Sector Magdalena), 32 B Kra 69 C (calle Juan
XXIll), 39 Kra 69 B (calle del Campo), 32 B Kra 69 B (calle Candelaria), 36 Kra
71 (Callejon gque Comunica con el Sector Magdalena), Olaya Sector
Zarabanda Final Manzana A Lote 2 del Barrio Olaya Herrera Sector Playas
Blancas identificado con el Radicado No 13001-33-33-012-2020-00019-00, la
cual fue fallada en primera instancia a favor de la Personeria Distrital.

La sentencia proferida por el Juzgado Décimo Administrativos del Circuito
de Cartagena el dia 26 de agosto de 2022, Falla Amparar los derechos e
intereses colectivos, se ordena al distrito proceda dentro del término de 6
meses contando a partir de la ejecutoria de este fallo.

ACCIONES DE TUTELAS PERIODO ENERO DE 2022 A 28 DE FEBRERO DE 2023

Se tramitaron en el periodo antes senalado un total de 310 Acciones de
Tutelas de las cuales 13 fueron contra la Personeria Distrital de Cartagena y
297 fueron de Vinculacidon a esta Personeria para emitir conceptos en
defensa de los intereses de las comunidades.

DERECHOS DE PETICIONES PERIODO ENERO 2022 A 28 FEBRERO DE 2023

Se tramitaron un total de 541 de Derechos de Peticion de los cuales 9 fueron
contra la Personeria Distrital de Cartagena de los cuales 532 fueron
impetrados a otras entidades, envidndolos igualmente a esta Personeria
para efectos de hacer acompanamiento en las respuestas a tiempo.

3.9 PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE EVALUACION

GESTION DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

El siguiente informe tiene la finalidad de reportar las actividades que realizo
el drea de direccionamiento y planeacion estratégica y que tuvieron
impacto en la ciudadania en la vigencia 2022-2023.



RENDICION DE CUENTAS
2022- 2023

Esta dependencia presenta las siguientes gestiones: .

e Personeria a tu Barrio
e Centro de Conciliacion
e Jornadas de Capacitatéon

PERSONERIA A TU BARRIO
OBIJETIVO

e Atender de manera directa a la comunidad para identificar las
diferentes problemdticas y necesidades individuales y colectivas que
impidan el libre ejercicio de sus derechos. De igual manera promover
actividades de promocidn, prevencién, proteccidn y con
concientizaciéon sobre los derechos humanos.

e Durante el ano 2022 logramos realizar 9 jornadas de personeria a tu
barrio en las diferentes localidades de la ciudad, con una atencion
directa a los ciudadanos y atendiendo en estas jornadas a mds de
2500 ciudadanos logrando impactar, socializar y difundir informacion
sobre la proteccion y defensa de los derechos humanos.

Personeria a Tu Barrio RENDICION DE wEms-
= 2022- 2023

Jornadas en las distintas Ciudadanos PEASONERIA ‘ @
localidades de la ciudad impactados :

Personeria a tu Barrio Casa de Justicia Chiquinquira localidad 1
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Personeria a tu barrio Isla de Punta Arena
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Personeria a tu barrio en la Biblioteca Distrital Encarnacion Tobar - del
Corregimiento la Boquilla
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Personeria a tu barrio en la Institucion Educativa Puerto Rey

CAPACITACIONES

El 17 de marzo de 2022 se llevé a cabo Seminario Mecanismos de Defensa
al Ciudadano, en el que participd la Personeria Distrital en conjunto con la
Universidad Libre, Sede Cartagena y la Superintendencia de Industria y
Comercio, Casa del Consumidor. El evento contd con la asistencia de mas
de 250 personas. iDefender tus derechos es nuestro deber!
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La Universidad Libre y la Personeria
Distrital de Cartagena invitan:

SEMINARIO

MECANISMOS DE DEFENSA
AL CIUDADANO

Dia 17 de marzo del afio 2022
Hora: 2:00 p.m. A 5:00 p.m.
°Lugur Auditorio Benjamin Herrera

Capacitacién sobre el Estatuto Anticorrupcién y Cédigo Unico Disciplinario
a los funcionarios de la Personeria Distrital de Cartagena.

Personeria realizd el 4 de abril de 2022 con éxito el primer conversatorio
“Sinopsis sobre la ley 1952 del Codigo General Disciplinario™.

En el consejo seccional de la judicatura la Personeria de Cartagena junto a
la Universidad Rafael NUnez y la comision de Disciplina Judicial de Bolivar, se
llevé a cabo el conversatorio sobre la ley 1952 y su reforma (Codigo General
Disciplinario) el cual contd con la asistencia de profesionales y estudiantes
de derecho de distintas universidades de la ciudad.

Temas tratados

1. Derecho convencional y principios del Derecho Disciplinario. A cargo del
Doctor Victor Arzuza Procuraduria Provincial de Cartagena.

2. Etapa de instruccion e investigacion. A cargo de la Dra. Karina Vasquez-
Personera Delegada de Vigilancia Administrativa y Contrataciéon PUblica de
la Personeria Distrital de Cartagena.

3. Etapa de juzgamiento a cargo de Doctor Orlando Diaz Atehortuaq,
Magistrado de la Comision Seccional de Disciplina judicial.

4. Derecho Disciplinario y corrupcion en la contratacion estatal a cargo del
Dr. Uriel Pérez Mdarquez, Corporacion Universitaria Rafael NUnez.

Al evento asistieron las diferentes entidades como EPPA, Alcaldig,
Corvivienda y diferentes universidades de la ciudad.

Este tipo de eventos hacen parte del Plan Estratégico de la entidad 2020-
2024 y se estd readlizando a fravés del proyecto Capacitacion que ha
mostrado gran impacto a la comunidad cartagenera.
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ar,
CONVERSATORIO:

SINOPSIS GENERAL SOBRE LA LE D 9 (CODIGO
GENERAL DISCIPLINARIO) Y L 20 E 2021 (POR
MEDIO DE LA CUAL SE REFORMA LA LEY 1952 DE 2019)

°
PERSDNERIA
)\ | Sticiastars

Conversatorio “Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos”

La personeria realizd el 30 de junio de 2022, el Conversatorio sobre el Estatuto
de Conciliacion “Ley 2020 del 30 de junio 2022". Donde se contd con
grandes panelistas, los temas tratados: Derecho Administrativo y Sujetos
Disciplinables, Derecho de familia y aplicacion del estatuto de conciliaciéon
y las nuevas dindmicas, retos y aplicacion del estatuto de conciliacion, enla
inclusion para las personas con discapacidad.

mUNIIlCNAR

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS.

EJE TEMATICO DEL CONVERSATORIO:

1. Mecanismos Alternativos de S de Conflictos en la
Reactivacién Econémi

2. Mecanismos Alter

la Vi cia de Géne

3. Retos y desafios de la aplicacién del Estatuto de
conciliacion Ley 2220 del 30 d nio de 2022.

La Personeria Auxiliar presenta actualizacion de formatos con el fin de
mejorar el proceso de recoleccion de informacion, tabulaciéon y evaluacion
de estas, asi:

1. SOCIALIZACION DE POLITICAS DE CALIDAD: En este documento se
evidencia a fravés de un acta y el registro fotogrdfico, todo lo
relacionado con la primera de dos socializaciones proyectadas de la
politica de calidad.

2. ACTUALIZACION DE FORMATOS INSTITUCIONALES: En el documento se
encuentran relacionados el total de cinco formatos institucionales
actualizados (proyectos estratégicos, formato verificaciéon de
productos comprados, formato de mantenimiento preventivos y
correctivos de equipos y bienes inmuebles, solicitud de materiales,
equipos e insumos, formato de salida de articulos de almacén).
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3. ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS: En el
documento se encuentra relacionado la actualizacion de dos
procedimientos administrativos (metodologia para la elaboracion y
gjecucion del plan de mantenimiento de los bienes muebles,
inmuebles y tecnoldgicos. Por ofra parte, la metodologia de recibir,
controlar y entregar muebles y elementos de consumo que ingresan
al almacén).

4. CARACTERIZACION DE PROCESOS: EI documento contiene la
caracterizaciéon de cuatro procesos que son (almacén, derechos
humanos, gestion documental y archivo, gestion para la infancia,
adolescencia, adulto mayor, mujer y familia).

5. RESOLUCION PLANES INSTITUCIONALES: EIl documento contiene la
resolucion, donde se aprueba para esta vigencia los 12 planes
institucionales de la entidad.

Se aprueba y se adopta el plan de accidn institucional (PAI) vigencia
2023 y los planes de que trata el decreto 612 de 2018

Plan Institucional de Archivos de la entidad PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de recursos Humanos

Plan estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de capacitaciéon

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de frabajo Anual en seguridad y Salud en el frabajo

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones PETI

e Plan de tratamientos de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion

Plan de seguridad y privacidad de la Informacion

GESTION ATENCION A LA COMUNIDAD Y SERVICIO AL CIUDADANO
Objetivo

Resaltar las actividades realizadas por el proceso atencion al ciudadano y
gestion documental, que tuvieron un mayor impacto; Las cuales serdn
presentadas en la rendicion de cuentas de la presente vigencia, con el fin
de mostrar a la ciudadania parte de la gestion realizada por esta
dependencia.

Esta dependencia presenta las siguientes gestiones:

e Conferencia Atencion incluyente y diferenciada

e Capacitacion de atencion incluyente

e Feria de atencidén al ciudadano

e Capacitacion a Reinas Populares

e Capacitacién Lenguaje Incluyente

e Jornada socializacion y seguimiento a la politica de gestion
documental “Archivo somos todos”




RENDICION DE CUENTAS

B 2022- 2023

CONFERENCIA ATENCION INCLUYENTE Y DIFERECIADA

En el Marco del Dia Internacional contra la Homofobia, la Transfobia y la
Bifobia, Se adelanto el 19 de mayo de 2022, conferencia incluyente y
diferencial (grupos étnicos y LGTBIQ+) en el salon Benjamin Herrera, donde
contamos con la participacion de panelistas como José Pareja, Jeremy
Suarez, Karla Castro, Fanny Pachdn, el cual contaron por medio de
preguntas realizadas por el contratista Miguel Cruz y la secretaria general
Norma Rizzo su experiencias de vida desde su fransformaciones,
adicionalmente se contd con un grupo especializado del DADIS donde se
realizaron muestras rdpidas de VIH.

En el panel hablamos sobre la reivindicacion de los derechos de las
comunidades LBGTIQ.

PRIMERA CONFERENCIA ATENCION
INCLUYENTE Y DIFERENCIAL @
i
ERA

CAPACITACION DE ATENCION INCLUYENTE

El dia 29 de agosto del 2022, La Personeria Distrital de Carfagena de Indias,
brindd una capacitacién al personal de recepcidn, servicios generales,
vigilancia, frabajo socialy atencién inmediata, en'latemdatica de atencidn
incluyente y con enfoque diferencial, a cargo la de la frabajadora social —
Jessika Casseres Schotborgth, contratista de la Personeria, asignada al
proceso de Personeria Auxiliar. Quien a través de una presentacion
expositiva y video ilustrativos, hizo énfasis en el protocolo de atencidon
incluyente y diferencial, lenguagje inclusivo y trato digno. Adema se realizé
explicacion de los diferentes grupos de poblacionales de especial
proteccion segun el enfoque diferencial; Ciclo de vida, poblaciéon en
condicion de discapacidad, pertenencia étnica (Poblacion, negra, raizal,
palenquera, afrocolombiana, indigena y Rom), Género y diversidad sexual.

ATENCION g
CON ENFOQUE
DIFERENCIAL @&
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En el marco de la Feria de Atencién al Ciudadano se realizé la primera
jornada pedagodgica 'Sede virtual de la Personeria' para los usuarios que
asisten a la sede de la entidad.

Enfatizando en “La orientacion a los usuarios para que puedan adquirir los
servicios a fravés de los canales virtuales que ofrece la entidad”.

La jornada fué exitosa debido al nUmero de personas y la atencidon prestada
por los asistentes donde, se les notd interés por aprender los pasos para
entrar a la plataforma de la Personeria de Cartagena.

Con esta orientacion también se buscaba que la ciudadania ahorrara
dinero en cuanto al fraslado a la enfidad de forma presencial,
aprovechando la virtualidad de sus residencias.

CAPACITACION A REINAS POPULARES

El dia 13 de septiembre del 2022, La Personeria Distrital de Cartagena de
Indias, brindo capacitaciéon a las..candidatas al Reinado Popular de
Cartagena, sobre la temdtica de atencidon incluyente y con enfoque
diferencial, a cargo la de la frabajadora social — Jessika Casseres
Schotborgth, contratista de la Personeria, asignada al proceso de Personeria
Auxiliar. Quien a través de una presentacion expositiva y video ilustrativos,
hizo énfasis en el protocolo de atencién incluyente y diferencial, lenguaje
inclusivo y trato digno.

Se les socializd a las candidatas las estrategias institucionales y los
mecanismos de proteccidon que aplica la Personeria Distrital durante el
proceso de atencidon de quejas, solicitudes de los ciudadanos y como
acceder desde la pagina web de la entidad.

Durante la capacitacidn en tema de enfoque diferencial se realizd la
explicacion de los diferentes grupos de poblacionales de especial
proteccion segun el enfoque diferencial; Ciclo de vida, poblacidon en
condicion de discapacidad, pertenencia étnica (Poblaciéon, negra, raizal,
palengquera, afrocolombiana, indigenas y Rom), Género y diversidad sexual.
Fortaleciendo la terminologia y la forma adecuada de intervenir con estas
comunidades.
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El dia 20 de septiembre del 2022, La Personeria Distrital de Cartagena de
Indias, brindd capacitacién a los funcionarios de la Personeria Distrital de
Cartagena, sobre la temdatica de atencion con leguagje incluyente, a cargo
del Colectivo Inclusion Cartagena. Quien a fravés de una presentacion
expositiva y video ilustrativos, hizo énfasis en el protocolo de atencidn
incluyente y diferencial, lenguaje inclusivo y trato digno.

Capacitaciones con el propdsito de ofrecer una atencién con calidad a los
usuarios de la Personeria Distrital de Cartagena.

Jornada socializacion y seguimiento a la politica de gestion documental
“Archivo somos todos”

Archivo somos todos por una personeria organizada por el equipo de
Gestion Documental, en las instalaciones de la sede de la personeria como
estrategia dentro de su seguimiento ala politica de Gestion documental.
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CONCLUSION

Honorables concejales espero haber cumplido con el informe de rendicion
de cuentas, tal como lo establece el numeral 9° del articulo 178 de la ley 136
de 1994 y numeral 3 del articulo 37 del acuerdo distrital nUmero 014 de 26 de
octubre 2018. Nuestro informe de gestion comprendido en el periodo 2022-
2023, esperando poder continuar trabajando en pro de la defensa de los
derechos de la comunidad cartagenera porque jdefender tus derechos es
nuestro deber!

C -

CARMEN DE CARO MEZA
PERSONERA DISTRITAL DE CARTAGENA




